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COM A PALAVRA,

Como estd sendo esta fase inicial de
transicdo de mandatos?

O planejamento da Sociedade foi

feito no ano passado, de forma muito
profissionalizada, numa perspectiva até
2021. E eu participei desse processo junto
com o Dr. Claudio Lottenberg. Entdo, a
transicdo de mandatos é muito suave.

O planejamento esta desenhado e terd
continuidade normalmente.

Quais serao as principais diretrizes nos
pilares-chave da Instituigcdao?

Comecei o0 mandato fazendo uma mudanca
do ponto de vista estratégico: separar

o Ensino da Pesquisa. Essas duas areas

cresceram muito, ficaram complexas demais.

H& dois anos e meio, foi criada a Diretoria

O NOVO PRESIDENTE

de Inovacao, que agora passa a ter sua
estratégia organizada juntamente com a
Pesquisa. Ao mesmo tempo, a base de
ensino se expandiu de maneira expressiva,
englobando hoje mais de 20 mil alunos nos
varios cursos. Nessa area, temos, ainda, o
projeto de construcdo do Centro de Ensino e
Pesquisa. Com esse cenario de crescimento,
nao da para discutir o Ensino e a Pesquisa
no mesmo ambiente de debate, porque
acabamos privilegiando um assunto em
detrimento do outro. Entéo, criei o Comité de
Ensino e Educacao (educacao do paciente)
e o Comité de Pesquisa e Inovacao. Assim,
temos trés pilares - Assisténcia, Ensino e
Educacédo e Pesquisa e Inovacao -,
permeados por uma base de sustentacao
Unica: a Responsabilidade Social.




ENTREVISTA

O desafio é fazer uma grande integracdo entre esses pilares.
N&o da para fazer assisténcia sem pensar em pesquisa. Nao da
para inovar, se nao for no ambiente da assisténcia. E o ensino
tem de estar voltado as politicas de qualidade da assisténcia que
vao formar as pessoas que aqui trabalhardo, em sintonia com os
valores do Hospital.

Além da separacao entre Ensino e Pesquisa, outra novidade neste
inicio de ano foi a nomeacao da Claudia Laselva como diretora de
Operacdes do Hospital. Aqui no Brasil, nomear uma profissional
de origem na enfermagem para esse posto é uma quebra de
paradigma. (leia mais na pag. 8)

O senhor esteve a frente da criacdao dos GMAs.

Esse modelo de gestdao do Corpo Clinico permanece?

Em 2010, no inicio de meu mandato como vice-presidente, me coube
o desafio de desenvolver um projeto de gestdo e relacionamento
com o Corpo Clinico que nos permitisse encarar as mudancas que
a saude exigiria, mais sustentavel, com pratica assistencial mais
homogénea e padronizada, que busgue os melhores desfechos, a
prevencdo... Isso culminou com o programa dos GMAs, um modelo
inovador, que provou ser altamente eficaz. Os 29 GMAs existentes
criaram cerca de 200 iniciativas que, de alguma forma, se encaixam
nas diretrizes do Triple Aim, do Institute for Healthcare Improvement
(IHD. A sociedade demanda uma pratica médica em que a eficiéncia
seja a base de tudo, sem desperdicio de recursos, sem investimento
em tecnologias que ndo agreguem valor. Isso exige, inclusive,
mudar o modelo de remuneracdo que temos hoje, o fee for service,
por ocorréncia, o que acaba favorecendo que exista cada vez

mais procedimentos e consultas. Queremos ser protagonistas na
mudanca de modelo de remuneracdo. Ha varias opcdes, como a
remuneracao baseada em valor, em desfecho e o capitation, um
modelo em que a entidade recebe um recurso X e se encarrega de
gerir a salde de uma determinada populacdo com esse recurso.

Como avanc¢ar na dire¢dao de uma medicina eficiente

e sustentavel?

Nos temos dado passos importantes rumo a uma pratica médica
mais homogénea, baseada nas resolucdes dos GMASs e na melhor
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evidéncia médica publicada em literatura. Assim, temos conseguido
criar valor para o tratamento e melhorar os desfechos. A nossa
diretriz assistencial é esta: melhorar eficiéncia, diminuir desperdicio,
seguir atuando forte em seguranca e experiéncia do paciente,

além de atencédo primaria e prevengdo. Buscamos uma posi¢do de
protagonistas nas mudancas necessarias rumo a um modelo de
saude mais sustentavel, contemplando as diretrizes do Triple Aim.

Acabamos de dar mais um passo importante no eixo relativo

a promocao da salde populacional, com uma iniciativa de
prevencao de doencas junto aos nossos colaboradores.
Inauguramos na Vila Mariana a primeira unidade de atencéo a
saude do colaborador e teremos mais duas ainda este ano em
outras regides da cidade. Com isso, estamos construindo um
modelo de atencdo primaria que contempla a melhoria da saude e
da qualidade de vida e ajuda a prevenir doencas cujo tratamento
demanda estruturas mais complexas e caras.

Nessa mesma linha, temos a Unidade Chéacara Klabin, que entrara
em operacao em abril. Trata-se de uma modalidade de operacdo
diferente da que o Einstein teve até hoje em suas unidades, esta
voltada ao atendimento de média e baixa complexidade. E uma
estrutura sem os recursos sofisticados em emergéncia, por
exemplo, mas voltada ao atendimento da parcela da populacdo
gue demanda atendimento prioritario e preventivo. Ela vai se
apoiar muito em tecnologia, em prevencdo e em avaliacdo de
especialistas através de telemedicina.

E como ficam as parcerias com o setor publico?

Entendemos que, no contexto da responsabilidade social, cabe

a nos aumentar e estreitar as parcerias com o setor publico, ndo
apenas com o Ministério da Saude, através do PROADI-SUS, e com
a Prefeitura de S&o Paulo, mas também com o Estado e, talvez,
outras prefeituras, para que possamos levar 0s Nossos padrdes de
exceléncia a uma parcela cada vez maior da populacéo.

Os indicadores da operacao do Hospital Municipal Vila Santa
Catarina em 2016 sdo um belo exemplo do nosso trabalho nessa
direcdo. Tivemos 42 mil pacientes-dia; 54,5 mil atendimentos no



"Acredito que vamos caminhar para ter
um grupo de profissionais do Corpo
Clinico mais engajados na vida da
InstituicGdo como definidores de praticas

mais homogéneas e eficientes.”

Dr. Sidney Klajner,

Presidente da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein

Pronto-Socorro de Ginecologia e Obstetricia; realizamos 311,9 mil
exames laboratoriais e de anatomia patoldgica e outros 24,4 mil
de imagem. No ano, foram 6,9 mil internacdes; 1,3 mil intervencdes
cirdrgicas (exceto cesareas); 3,1 mil partos e 68 transplantes (36
renais e 32 hepaticos). Além do significado disso em termos

de atendimento a populacéo, é importante lembrar que, por

tras desses numeros, temos os frutos que eles geram para as
atividades de ensino. Esses nUmeros ir&o criar cirurgides melhores,
propiciar aprendizado aos residentes e, no futuro mais proximo,
aos alunos da Faculdade de Medicina.

Falando em ensino, quais sdo as perspectivas para o ano?

A Faculdade de Medicina ja esta em sua terceira turma, e os
demais cursos seguem suas atividades de rotina. Uma novidade
€ a nova fase do nosso curso para médicos que Ndo passam

na prova de validacdo do CRM. Estamos preparando uma

versdo 2.0 desse curso, provendo ensino a distancia para esses
profissionais. O curso é opcional, mas, até agora, mais da metade
dos que ndo passaram na prova do CRM o fizeram.

Para esse ano, temos a previsdo da mudanca da Unidade
Paulista para um local na propria Avenida, maior e mais bem
adaptado para receber os diferentes cursos. Ha ainda o grande
projeto da construcdo do Centro de Ensino e Pesquisa no
complexo do Morumbi.

Para Pesquisa e Inovag¢ao, quais sao os planos?
Continuaremos recebendo e investindo em startups. Em fevereiro,
tivemos um evento em que doze startups que nos elegemos

fizeram uma exposi¢do para um publico diversificado, integrado

por agentes que podem apoiar ou investir em seus projetos. Nos
Ultimos dois anos e meio, quase 800 startups Nos procuraram para
algum tipo de relacéo.

Também seguiremos gerando ideias dentro da organizacéo. E
isso so é possivel num ambiente em que médicos e colaboradores
vislumbrem modelos de melhoria que possam ser prototipados e
testados aqui dentro.

J& a nossa area de Pesquisa tem aumentado a cada ano o

numero de estudos, publicacdes e citacdes em artigos.
Continuaremos estimulando médicos e multiprofissionais a
entrarem na pos-graduacdo. Tivemos varios doutoramentos no
ano passado. Atualmente, estd em andamento uma reestruturagcdo
do setor de Pesquisa, de modo a obter resultados até melhores

do que aqueles que vém sendo registrados e aprimorando a
relacdo com as entidades que fomentam pesquisa.

Qual sera a marca da sua gestao?

Acredito que a marca de minha gestao tera relacdo com aquilo

a gue me dediguei como vice-presidente, que € um modelo de
gestdo de Corpo Clinico que busca uma pratica mais homogénea e
protocolar, visando mais eficiéncia, menos desperdicio e uma melhor
experiéncia do paciente. Acho que os GMASs sdo um indicador dos
caminhos a serem seguidos. Acredito que vamos caminhar para

ter um grupo de profissionais do Corpo Clinico mais engajados na
vida da Instituicdo, os quais definirdo as praticas padronizadas para
assegurar o melhor desfecho e a satisfacdo do paciente.

INFORMATIVO EINSTEIN 3



TECNOLOGIA

CERNER MILLENNIUM:
IMPLANTACAQO
BEM-SUCEDIDA

Agora, € hora de investir
em melhorias e levar o
sistema a mais unidades

om baixo indice de intercorréncias, a implantacdo do Cerner
Millennium no Morumbi superou as expectativas. A meta
de treinar 80% do publico-alvo (cerca de 7 mil pessoas) foi
ultrapassada, atingindo os 90%, o que fez do Einstein, segundo a
propria Cerner, um benchmark mundial em termos de rapidez e
eficiéncia na implantacéo.

“"Queremos agradecer ao Corpo Clinico pelo forte engajamento.
Foi positivamente surpreendente a forma como os médicos
abracaram o Cerner, contribuindo decisivamente para o
sucesso da implantacdo”, afirma o Dr. Sidney Klajner,
presidente do Einstein.

A boa receptividade mostra que os médicos compreenderam os
diferenciais que o Cerner agrega para eles e para seus pacientes.
“Um dos pontos mais relevantes é a seguranca. O sistema
previne erros de interpretacdo da escrita e melhora a qualidade
e disponibilidade dos registros médicos. Além disso, oferece
instrumentos de apoio a decisdo, reduzindo desperdicios e
erros”, diz o superintendente médico Dr. Miguel Cendoroglo.

Em resumo, o novo sistema - que também pode ser acessado
remotamente - disponibiliza recursos que permitem que o
meédico acompanhe o paciente de forma mais satisfatoria,
consiga enxerga-lo de modo mais abrangente gracas aos dados
reunidos no prontuario eletrénico e melhore o desfecho dos
tratamentos. Além disso, o sistema facilita a troca de informacéao
entre médicos e destes com as equipes assistenciais.
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SOB MEDIDA PARA A INSTITUICAO

O Cerner Millennium do Einstein pode ser considerado Unico

no mundo, uma vez que € a primeira versao em portugués,
adaptada as leis e regulacdes médicas brasileiras. Foram feitas,
ainda, varias adequacdes para ajusta-lo aos processos, praticas
e cultura do Einstein. Mas, se houve customizacdes do Cerner
para adequa-lo aos processos da Instituicdo, o inverso também
é verdadeiro. A exposicdo desses processos trazida pela
implantacdo do novo sistema evidenciou que, em muitos casos,
eram eles que precisavam ser mudados ou aprimorados.

Segundo a Dra. Valéria Souza, coordenadora de relacionamento
TI-Médico, um fator que chamou a atencdo da Cerner durante o
processo de implantacao foi a quantidade de testes realizados
pelo Einstein. “Inicialmente, eles achavam que nao eram
necessarios tantos. Mais tarde, reconheceram que o pegueno
numero de inconformidades observadas aqui foi consequéncia
desse nosso jeito de trabalhar”, afirma Katia Gontarzik, gerente
de Projetos de TI.



transformardo em novidades para facilitar a vida dos médicos e
das equipes multiassistenciais.

PROXIMAS ETAPAS

Agora, o processo de implantacdo do Cerner Millennium no
Einstein entra na fase 2. Ainda este ano, chegard a Paraisopolis e
as Unidades Jardins e Chacara Klabin. No Morumbi, sera finalizada
sua instalacdo na Oncologia e realizada a integracado ao Cerner do
sistema de bombas de infus&o. Até a metade de 2018, também as
areas administrativa e financeira migrardo para o novo sistema.

Com o Cerner, o Einstein entra, definitivamente, em uma nova
era em termos de gestdo dos pacientes e dos dados clinicos e
laboratoriais e, também, de oportunidades para a geracao de
conhecimento. “Além de tratar melhor e com mais seguranca os
NOss0S pacientes, vamos poder aprender com a nossa pratica
clinica. O sistema permite que facamos pesquisas complexas, de
forma bastante simples”, destaca o Dr. Nelson Wolosker, vice-
presidente do Comité de Pesquisa e Inovagao.

“O fato de termos organizado uma estrutura de dados unificada

também nos permitira trabalhar em projetos internacionais na
area de Big Data, junto com outras instituicdes reconhecidas no
setor, gerando conhecimento cada vez mais rapido e de melhor

Trata-se de um trabalho focado na exceléncia, que ndo termina qualidade”, complementa o CIO Ricardo Santoro.

na implantacéo. “O sistema passara constantemente por

melhorias a fim de proporcionar aos usudrios do prontuario UMA REDE DE INOVACAO

eletrénico a melhor usabilidade. Oportunidades estdo sendo A plataforma Cerner Millennium, tecnologia de uma empresa

constantemente identificadas, e as demandas estdo sendo que investe anualmente milhdes de ddlares para desenvolver

catalogadas e priorizadas”, destaca a Dra. Valéria. e aprimorar suas solucdes, estd presente em mais de 50% dos
hospitais norte-americanos, inclusive o sistema de saude das

Uma das frentes de aperfeicoamento s&o os recursos de apoio Forcas Armadas. Trata-se de um conjunto de instituicdes que

a decisdo. Varias aplicacdes suportadas por sistemas menores formam uma rede de autoaperfeicoamento desse sistema.

estdo sendo desenvolvidas para funcionar dentro do Cerner, entre

elas geracao de alertas para possiveis diagndsticos e sugestdo de Além de garantir que as aplicacdes desenvolvidas pelos

protocolos a seguir. Ja estao prontos e ativados sistemas como hospitais para serem integradas ao prontuario eletronico sejam

0s de queda e de lesdo por pressao, e o de controle de infeccdo sempre compativeis com as evolug¢des futuras do produto,

deverd entrar no ar no final deste semestre. Outros seguem em o Cerner também avalia e homologa essas solucdes que, uma

preparacdo, como os de infarto agudo do miocardio, sepse, vez aprovadas, sao disponibilizadas para outros clientes.

acidente cardiovascular e profilaxia de tromboembolismo venoso.

Ao adotar o Cerner Millennium, o Einstein passou a ser parte
De acordo com a Dra. Valéria, com o sistema em uso, novas dessa rede e, portanto, colherd os beneficios dessa dinamica de
oportunidades de melhoria irdo surgir. E, gradativamente, elas se inovacdo aportada ao produto.
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ENSINO

Resultados do
primeiro ano

da Faculdade

de Medicina

do Einstein
mostram acerto
da estrategia e
modelo adotados

ecidido a estabelecer um novo paradigma para
Da formacao médica no pais, o Einstein trilhou um
caminho pioneiro. Do processo seletivo a metodologia
Team-Based Learning e exposicdo dos estudantes
ao ambiente hospitalar desde o inicio, sdo muitos
os diferenciais de sua graduacao de Medicina. “Foi
uma ousada combinacéao de boas praticas e recursos
educacionais que deixaram os especialistas encantados,
mas na duvida: serd que vai dar certo? Apds um ano
de atividades, os fatos comprovam: deu”, avalia Felipe
Spinelli, diretor superintendente de Ensino.

A relacdo candidato/vaga nos trés primeiros vestibulares
chama a atencédo: respectivamente, 215, 125 e 158.

Segundo o Dr. Alexandre Holthausen, diretor académico
de Ensino e da graduacdo em Medicina, o processo
seletivo, com 22 fase composta por mini e multiplas
entrevistas focadas em avaliacdes socioemocionais,

tem se mostrado valioso. “Isso nos permitiu reunir até
agora 150 alunos com excelente bagagem informacional
e comportamental e vem, inclusive, influenciando
escolas de ensino médio tradicionais na preparacao
para cursos de Medicina”, diz ele.
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Além do processo seletivo e da metodologia, outros importantes diferenciais
da Faculdade de Medicina do Einstein sao:

* Os alunos tém contato com
pacientes das Unidades Base de
Saude desde o primeiro més
do curso.

 Enfase na medicina humanizada,
incluindo disciplinas de
Humanidades.

¢ O uso de métodos de imagem
é introduzido no ensino de
Morfologia nos dois primeiros
semestres.

 Discussoes médicas em inglés
desde o inicio do curso e
participa¢cao dos alunos em
programas de iniciacdo cientifica
ja no 1° semestre.

¢ Aplicagdo da telemedicina para
aproximag¢ao com a comunidade e
atividades didaticas.

* Emprego de simulagdo realistica
desde o 1° semestre para
treinamento de habilidades técnicas
e ndo cognitivas (comunica¢ao de
ma-noticia, por exemplo).

¢ Presen¢a de profissionais do Corpo
Clinico no programa do curso,
aproximando a pratica médica do
Einstein do curriculo.

» Expressivo programa de bolsa/

crédito educativo (cerca de
15% dos alunos sao apoiados
pelo programa).




O método de ensino é outro ponto de
destaque. “Os alunos aprendem de forma
ativa e colaborativa, estudando previamente
0s conteudos que serdo abordados em aula,
discutindo em grupo com o suporte dos
professores e chegando a conclusdes com

a participacao da turma como um todo. A
receptividade dos estudantes e professores

é excelente, o que traz a perspectiva de
propagar essa metodologia para outras areas
de ensino na Instituicdo”, afirma o Dr. Sérgio
Podgaec, vice-presidente da Diretoria Eleita e
Chairman de Ensino.

“Quando um professor envereda pelo método
tradicional, os proprios alunos falam: “esse
tipo de aula ndo vai rolar”, conta o Dr. Julio
Monte, coordenador do curso de Medicina.
Segundo ele, o engajamento dos estudantes
e a solida obtencdo de conhecimentos tém
se refletido em resultados surpreendentes
nas avaliacdes. No teste de progresso padrao
(com conteudo dos seis anos de curso), 0os
alunos de 12 ano do Einstein acertaram 46%
da prova, enquanto a média geral de alunos
do 22 ano gira em torno dos 25%-30%.

“Tudo o gue fazemos aqui estd sendo
observado com muito interesse pelos
demais agentes do setor”, diz o Dr. Claudio
Schvartsman, reitor da Faculdade Israelita de
Ciéncias da Saude Albert Einstein, citando
as frequentes visitas de alunos de outras

A VISAO DOS ALUNOS

Mariana da Cruz Torquato, aluna da

22 turma da Faculdade de Medicina do
Einstein, teve as melhores impressoes
quando conheceu a proposta do

curso. Também considerou mais justo

o modelo de processo seletivo. Ainda
assim, diz que entrou na faculdade
“meio cética” - sentimento que nao
durou nem uma semana. “Ja no primeiro
dia, foi surpreendente conhecer o Corpo
Docente e ver o seu comprometimento.
Todo mundo que esta la acredita no
potencial do que estao fazendo”, conta
Mariana, que ja esta bem adaptada

ao método de ensino e satisfeita com
conteudos diferenciados, como os das
aulas de Humanidades.

“Aqui, aprendo muito e com velocidade.
Em uma semana, a quantidade de
informacdo que a gente absorve

é absurda”, diz a jovem aluna,
representante da diretoria social

do recém-criado Centro Académico
Anna Turan (CAAT).

-

Carlos Eduardo Toné Binatti, colega

de turma de Mariana e integrante da
Atlética da Faculdade, é outro que

se sente identificado com o projeto.
“Estamos tendo a oportunidade de
assistir a construcao da faculdade e
deixar a nossa marca na sua identidade”,
diz Carlos, que deu preferéncia ao
Einstein no lugar de outra prestigiada
faculdade privada.

Pesaram na escolha as boas referéncias
e o renome da Institui¢cdo. “Quando
ouvi a palestra do Dr. Julio no cursinho
fiquei ainda mais interessado. Gostei
da abordagem de uma medicina

mais humanizada e da metodologia.

E bastante puxado e exige muita
preparac¢ao antes de ir para a aula.

Mas as pessoas estdo satisfeitas. O
clima na faculdade é 6timo”, resume
ele, destacando ainda o contato com
profissionais muito competentes. “Poder
ver o trabalho deles de perto tem sido
uma experiéncia incrivel”, comenta.

"Aqui, aprendo muito e com
velocidade. Em uma semana,
a quantidade de informagcdo

que a gente absorve é absurda”

instituicdes, além de manifestacdes positivas Mariana da Cruz Torquato

de entidades médicas. “Durante décadas,

tinhamos o sonho de formar nossos proprios
“Estamos tendo a oportunidade

de assistir a construcdo da
faculdade e deixar a nossa

marca na sua identidade”
Carlos Eduardo Toné Binatti

meédicos. Agora esse sonho se tornou

uma realidade”, acrescenta ele. “Estamos
transmitindo para esses estudantes nossos
valores fundamentais. Esperamos que sejam
nao apenas bons médicos, mas lideres em suas
areas de atuacao, contribuindo para o progresso
do cuidado da saude da nossa sociedade.”

INFORMATIVO EINSTEIN
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ORGANIZACAO

MAIS SINERGIA COM A NOVA
ESTRUTURA DO HOSPITAL

Novo desenho tambem permitira dar maior amplitude ao trabalho matricial

o inicio deste ano, o Einstein quebrou mais um paradigma
N ao nomear uma enfermeira, Claudia Laselva, para a Diretoria
da Unidade Hospitalar do Morumbi. A definicdo também marcou
a conclusdo do processo de mudancas na estrutura do Hospital
iniciado em 2016 com a criacdo da Diretoria Médica e do HIAE.
Liderada pelo Dr. Miguel Cendoroglo, essa Diretoria € uma espécie
de “guarda-chuva” que abriga, além da Diretoria recém-assumida
por Laselva, a Geréncia de Pratica Médica e Programas Estratégicos
e a Diretoria de Pratica Assistencial, Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente, dirigidas, respectivamente, pela Dra. Marcia Makdisse e
pela enfermeira Claudia Garcia.

“"A nomeacdo de Claudia Laselva coroa uma trajetdria profissional
marcada pela competéncia. Também é uma expressao da importancia
do time assistencial e do trabalho em equipe”, diz o Dr. Miguel.

Segundo ele, a nova estrutura, mais robusta, permitird explorar
sinergias e dar mais amplitude ao trabalho matricial relacionado

as atividades hospitalares, inclusive as desenvolvidas em unidades
externas e hospitais publicos, que contam com o apoio da Diretoria
em relacdo a praticas, programas, indicadores de qualidade, etc.

O TRIUNVIRATO FEMININO

De acordo com Claudia Laselva, uma das prioridades de sua
Diretoria & a maior interacdo entre as equipes e o compartilhamento
de boas praticas entre as areas do Hospital. “Isso é condicéo para a
busca de um objetivo essencial: maior eficiéncia operacional, com

aperfeicoamento da nossa qualidade e seguranca”, diz. “Também
vamos resgatar o tema experiéncia do paciente, que agora sera
abordado por meio de um programa acelerador, como foi feito
com o programa de Fluxo do Paciente”, completa.

A Geréncia liderada pela Dra. Marcia Makdisse passou a

abranger: Pratica Médica, Programas Estratégicos, Escritorio de
Gerenciamento de Valor e Navegacdo de Pacientes. “As principais
acdes para 2017 sdo o apoio a diretoria na elaboracdo de novas
propostas de relacionamento e gestdo do Corpo Clinico; suporte
aos projetos das especialidades estratégicas; automatizacéo e
integracdo das bases de dados institucionais, incorpora¢cdo do

DRG nos relatorios institucionais; participacdo no ICHOM, consorcio
internacional que visa a padronizacado e comparacao de desfechos
clinicos entres as instituicdes; e expansao da atuacdo do programa
de navegacdo de pacientes de alta complexidade”, diz a Dra. Méarcia.

Completa essa trinca a Diretoria liderada por Claudia Garcia. “Temos
como objetivos assegurar a aplicacdo de padrdes e praticas de
consenso internacional e mapear e gerenciar riscos assistenciais

na Sociedade, visando promover um ambiente de aprendizado

gue favoreca uma cultura organizacional que valorize a qualidade,

a seguranca de pacientes e colaboradores, a saude ocupacional e

a protecdo do meio ambiente”, explica ela. A novidade para 2017

é a integracdo do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar com

a area de Vigilancia do Risco e Seguranca em Saude, gerenciadas,
respectivamente, pelos Drs. Fernando Gatti e Antonio Capone Neto.

Em caso de duvidas, sugestoes ou reclamagdes, envie um e-mail para
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