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TRANSFORMANDO O PRESENTE,
DESENHANDO O FUTURO

Costuma-se dizer que conhecimento é algo que quanto mais se divide, mais se multiplica.

E foi isso que fizemos num evento especialmente marcante, que promovemos em parceria

com o Institute for Healthcare Improvement (IHI): o | Forum Latino Americano de Qualidade

e Seguranca na Saude. Ou seja, inserimos a nossa regido na geografia desses encontros até

entdo realizados apenas nos Estados Unidos e Europa. @

Ha& alguns anos, ao nos aproximarmos do IHI, buscavamos inspiracao para avancar ainda
mais nas praticas da nossa Instituicdo. Agora, como parceiros estratégicos, vamos além,
contribuindo com iniciativas que ajudam a disseminar ideias e modelos a demais agentes do
setor que, como nos, navegam guiados pela bussola da exceléncia.

Com a presenca de importantes personalidades do Brasil e do exterior e mais de dois mil
participantes, o Forum foi um generoso e instigante palco de debates, troca de ideias e
experiéncias sobre um tema essencial: sustentabilidade.

O conceito de sustentabilidade tem nuances dependendo do setor a que se aplica - industrias,
paises, governos, planeta... No campo da saude, significa oferecer uma assisténcia de
qualidade, com elevados padrdes de seguranca, a um custo cada vez menor e de maneira a
permear todos os setores da populacdo. Sdo, certamente, propodsitos desafiadores, mas, sem
duvida, um bom caminho de agregacao de valor para todo o ecossistema da saude.

Tenho certeza de que os quatro dias de Forum foram riquissimos para todos que dele
participaram. Mas a maior riqueza € a que estar por vir. Ao compartilhar conhecimentos e
experiéncias, o evento plantou sementes que gerardo frutos em incontaveis lugares, a serem
colhidos por muito, muito tempo.

Claudio Lottenberg
Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
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SEGURANCA DO PACIENTE

BATENDO RECORDES

Processos rigorosos derrubam as
taxas de hipoglicemia e infeccao
do trato urinario associada ao uso
de sonda vesical

Acées e programas estruturados que aprimoram praticas
e processos internos do Einstein tém contribuido para
alavancar de maneira importante e continua os indicadores
de qualidade e seguranca do paciente. E um ciclo virtuoso,
alimentado por um fator essencial: o engajamento de todos -
médicos e equipes multiprofissionais.

Um bom exemplo das conquistas que vém sendo obtidas

é a evolucao das taxas de Infeccdo de Trato Urinario (ITU)
associada ao uso de sonda vesical, foco de intervencoes
sistematicas desde 2012. O indicador, que era de 3,1 infecdes
sobre 1.000 sondas vesicais/dia em 2011, caiu para 0,9 em 2014
e para 0,8 no primeiro semestre deste ano. “A meta é zerar esse
tipo de ocorréncia no hospital nos proximos anos”, diz Claudia
Laselva, gerente de Pacientes Internados e Apoio Assistencial.
Varias acdes implantadas com apoio do Servico de Controle
de Infeccdes Hospitalares asseguram que essa tendéncia de
reducdo progressiva é duradoura.

Segundo Claudia, a iniciativa de maior relevancia foi destacar
uma enfermeira especialista no assunto, Dejanira Aparecida
Regagnin, para coordenar um conjunto de medidas integradas,
entre elas: criacdo e capacitacdo de um time para insercao
de sonda vesical no Centro de Tratamento Intensivo Adulto,
com auditorias do processo de insercao; avaliacado diaria da
necessidade de manter o uso do cateter vesical em cada
paciente e estimulo a retirada daqueles classificados como
inapropriados em todo hospital; criacdo de times locais na
Clinica Médica Cirurgica e no Centro Cirurgico para discutir
melhorias na pratica; e feedbacks mensais reportando
resultados e promovendo educacdo continuada da equipe
de enfermagem.
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DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCOES DO TRATA
URINARIO ASSOCIADAS A SONDA VESICAL

Numero de incidéncia de infec¢des do trato urinario
associadas a sonda vesical/1000 sondas vesicais-dia
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Para médicos e pacientes, € uma estrutura que maximiza a
seguranca e a qualidade do atendimento. “No Einstein, os médicos
podem contar com o apoio de enfermeiros bem preparados, com
guem podem dividir decisdes sobre a melhor opcdo para seus
pacientes que precisam de controle e monitorizacdo do volume
urinario, irrigacao vesical e que apresentam retencao urinaria”,
afirma Claudia. “Quanto aos médicos que inserem cateteres
vesicais na Instituicdo, cabe a eles a observancia de maximo
rigor asséptico durante o procedimento e especial atencdo para
a retirada precoce da sonda para que os pacientes ndo fiquem
cateterizados por mais tempo que o necessario”, completa ela.

Para avancar ainda mais, outras iniciativas dever&o ser adotadas,
como a avaliacdo do volume urinadrio pela enfermagem por meio
de ultrassom em casos de retencéo e discussdo da melhor con-
duta para cada paciente.

CONTROLE DA HIPOGLICEMIA

Outra frente de avancos diz respeito ao controle da hipoglicemia,
cujas taxas também seguem uma desejavel curva descendente no
contexto do Programa de Diabetes do Einstein. Quando comecgou
a ser monitorada em 2008, a taxa (que registra o nimero total

de hipoglicemias do més sobre o total de glicemias no mesmo
periodo) era 3. Caiu para 0,41 em 2014. Na medicdo de junho
deste ano, chegou a 0,33, perfazendo um acumulado de 0,32 no
primeiro semestre de 2015.

A literatura médica comprova que, quanto menor a ocorréncia
desse evento grave e potencialmente evitavel, melhores s&o
os desfechos clinicos, comm menos tempo de internacdo e mais
seguranca para o paciente internado.

“Esse bom desempenho é uma vitdria do Programa de Diabetes,
primeira iniciativa do género a obter a acreditacdo da Joint
Commission Internacional (JCI) fora dos Estados Unidos”,
afirma o Dr. Rogério Silicani Ribeiro, endocrinologista e
coordenador médico do Programa.

Sustentando os niumeros que colocam o Einstein entre as
instituicoes de referéncia, destacam-se acdes como a criacao

de protocolos de prevencao, identificacdo e atendimento a
hipoglicemia. “Uma vez internados, todos os pacientes do Einstein
tém seus riscos de hipoglicemia rastreados. Sdo identificados os

“Bom desempenho é uma
vitoria do Programa de
Diabetes, primeira iniciativa
do género a obter a
acreditacdo da JC/ fora
dos Estados Unidos.”

Dr. Rogério Silicani Ribeiro,
coordenador médico do Programa

medicamentos em uso e investigada a histdria pregressa de
hipoglicemia ou diagnostico de diabetes”, conta o Dr. Gustavo
Daher, endocrinologista e médico do Programa.

Pacientes com riscos potenciais sdo identificados com pulseiras
azuis. Eles e seus acompanhantes s&o orientados sobre sinais e
sintomas de hipoglicemia e maneiras de evita-la. Paralelamente, a
equipe assistencial traca uma estratégia personalizada para cada
paciente a fim de minimizar riscos e consequéncias de qualquer
evento adverso do género.

Para que essa estrutura de controle seja efetiva, sdo promovidos
treinamentos e reciclagens das equipes médicas e multiassisten-
ciais. Por meio do Programa de Diabetes, cerca de 150 profissio-
nais (enfermeiros, farmacéuticos, educadores fisicos, psicologos,
etc.) ja foram habilitados a atuar como educadores em diabetes e
deflagrar acdes contra a hipoglicemia.

Num reconhecimento da exceléncia do Programa do Einstein, sua
equipe foi convidada a participar da elaboracéo do Posicionamento
Oficial da Sociedade Brasileira de Diabetes para Controle de
Glicemia em Pacientes Internados, documento que serd lancado em
novembro durante o congresso anual da entidade.

Para 2016, estdo previstas melhorias no Programa, com a
reformulacdo do protocolo e o desenvolvimento de um
novo indicador que, além de hipoglicemias, ird monitorar as
hiperglicemias, ocorréncias especialmente perigosas para os
pacientes cirurgicos por favorecerem as infeccoes.
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EVENTO

MISSAO (MUITO BEM)
CUMPRIDA

Forum promovido pelo Einstein
e IHI redne alguns dos maiores
especialistas em qualidade e
seguranca na saude

N uma parceria do Einstein com o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), o 12 Férum Latino Americano de Qualidade
e Seguranca na Saude, realizado em agosto, superou todas as
expectativas - seja em termos de qualidade dos palestrantes, seja
em numero de participantes e no alto nivel dos debates. Ao contri-
buir para trazer para a regido esse evento até entdo restrito as edi-
¢des anuais nos Estados Unidos e Europa, o Einstein reafirma seu
posicionamento Nn&o apenas como uma instituicdo lider pelos seus
padrdes de exceléncia, mas como um agente que atua como um
catalizador de mudancas no cenario da saude latino-americana.

O evento, que teve como tema geral “Em Busca da Sustentabili-
dade”, reuniu durante quatro dias cerca de dois mil participantes
- médicos, enfermeiros, especialistas em qualidade e seguranca,
administradores de instituicdes e representantes de drgaos
publicos do Brasil, Argentina, Coldmbia, Chile e México.

O forum contou com os maiores especialistas internacionais da area
de qualidade e seguranca. Do IHI, falaram, entre outros, o fundador
da instituicdo, Donald M. Berwick, pediatra, professor da Harvard
Medical School e um dos pioneiros do movimento internacional pela
melhoria da qualidade e seguranca de saude; e Maureen Bisognano,
atual CEO. “Eles enfatizaram a necessidade de uma mudanca

de foco fundamental: primeiro, olhar para as questdes de salde
populacional e aumentar o acesso das pessoas a salude para além
daquelas que chegam a porta dos nossos hospitais; segundo, olhar
mais para o sistema de salde do ponto de vista da abundancia
(tudo o que temos e pode ser transformado/aprimorado) e menos
para a escassez (tudo o que nos falta)”, diz Claudia Garcia, diretora
de Pratica Assistencial, Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente.
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Numa conferéncia de alto teor emocional, Donald apontou
caminhos que ajudariam a ultrapassar o estrito foco do cuidado
da doenca para privilegiar a promoc¢do da saude. Defendeu uma
medicina de carater muito mais preventivo e uma visdo holistica
de saude, na qual o bem-estar fisico torna-se indissociavel do
bem-estar mental e social do individuo.

Em linha com os valores e tematicas dos demais expositores do IHI
e de instituicdes de referéncia da América Latina, os palestrantes do
Einstein abordaram projetos e praticas da Instituicdo sintonizadas
com os eixos estabelecidos pelo IHI no Triple Aim. Entre outras,

CEO DAY

O CEO Day reuniu mais de 60 liderancas de grandes organizagdes
de salde da América Latina para troca de ideias e discussao de
problematicas comuns, além de articular uma rede colaborativa
visando a busca de solu¢des compartilhadas.

Entre outros, participaram dessa rodada de conversas o ex-ministro
José Gomes Temporao, atualmente diretor-executivo do Instituto
Sul-Americano de Governo em Saude, e representantes do IHI e de

orgaos governamentais, como Agéncia Nacional de Saude (ANS) e

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Outro ponto da programacéao foram as visitas tematicas guiadas,
realizadas nas unidades Morumbi e Jardins do Einstein. Donald e
Maureen, do IHI, também estiveram em Paraisépolis conhecendo as
iniciativas do Einstein na comunidade, entre elas as realizadas em

parceria com a Prefeitura.




Donald Berwick

falaram de iniciativas como as parcerias
com o setor publico, programas como o
de Coluna (que otimizou a relacado custo-
efetividade) e o modelo de gestdo apoiado
nos Grupos Médicos Assistenciais (GMAS).

O Forum foi muito bem-recebido pelos

participantes, especialmente por ter

disponibilizado vérias iniciativas em um

mesmo evento:

1) Conferéncias e atividades simultaneas
para atualizacdo de temas relevantes

2) CEO Day

3) Lancamento do livro “Buscando o Triple
Aim na Saude” em lingua portuguesa,
trazendo como diferencial a inclusdo de
casos do Einstein

4) Espaco Parto Adeguado, visando o
networking entre operadoras, gestores,
conselhos de classe e hospitais-piloto
gue participam da iniciativa IHI-Einstein-
ANS com foco no aumento do parto
vaginal no Brasil

5) Area de exposicdo em formato
e-poster com 75 trabalhos cientificos
(20 da América Latina) mostrando
iniciativas de qualidade implantadas
em instituicdes que buscam solucdes
para a eficiéncia e sustentabilidade do
sistema de saude

Maureen Bisognano

“Os representantes
do IHI enfatizaram a
necessidade de olhar
para as questées de
saude populacional.”

Claudia Garcia,
diretora de Pratica Assistencial,
Qualidade, Seguranca e

Meio Ambiente

=

Exposicao de e-pésters

SUMMER CAMP:
EQUIDADE EM FOCO

Em junho, o Einstein participou pela
primeira vez do Summer Camp, encontro
anual em que o IHI reline seus parceiros
estratégicos para debates e troca de expe-
riéncias em torno de um tema especifico.
Realizada na sede da Kaiser Permanente
de Pasadena (EUA), esta edi¢dao do evento
focou a Equidade.

“Enquanto valor que visa a universalizacdo
do atendimento a satiide com qualidade e
seguranca, a equidade é algo que nossa Ins-
tituicdo persegue ha muito tempo. E um dos
seis principios de qualidade estabelecidos
pelo Institute of Medicina em 2001, que nés
assumimos e que foi base de nosso pro-
grama de qualidade, iniciado na gestao do
Dr. Reynaldo Brandt. Nossas parcerias com
o setor publico sdo caminhos que seguimos
inspirados pelo ideal da equidade”, diz o

Dr. Sidney Klajner, vice-presidente da Dire-
toria Eleita, que representou o Einstein no
Summer Camp juntamente com os Drs. Oscar
Pavao e Alexandre Holthausen Campos.

Instituicdo com cerca de 15 hospitais e 17 mil
médicos, a Kaiser Permanente tem varias ini-
ciativas voltadas a popula¢dao mais carente,
particularmente os latinos da Califérnia. Um
dos programas é o “Las Promotoras”, que
treina e engaja pessoas da comunidade para
atuarem como promotoras da saude.

“Ficamos satisfeitos de ver que uma ex-
periéncia tida como inovadora é muito
parecida com algo que ja fazemos no
Brasil”, afirma o Dr. Sidney, referindo-se

ao Programa Saude da Familia, da Prefei-
tura de Sao Paulo, que tem o Einstein como
um de seus parceiros.

INFORMATIVO EINSTEIN
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EVENTO

“O forum foi um sucesso”, resume o

Dr. Antonio Capone Neto, gerente médico
de Qualidade e Seguranca do Einstein,
que concluiu recentemente fellowship Nno
[HI. “Além da qualidade dos conteldos
apresentados, o gue mais impressionou foi
a atmosfera do evento. Os participantes
estavam inspirados, comprometidos e se
emocionaram com o que viram”, diz ele.

Apos esse primeiro evento, o forum
poderéd ter edicdes anuais. A ideia é
realizar edicdes intercaladas no Brasil e
em outros paises da regido.

DA TEORIA A PRATICA

O Dr. Antonio Capone Neto

foi o primeiro médico latino-

americano a participar de

um fellowship no IHI, nos

Estados Unidos. Realizada ao

longo de um ano, a jornada

incluiu treinamentos tedricos, visita a
centros de exceléncia norte-americanos a
fim de conhecer programas de qualidade
e seguran¢a e desenvolvimento de
projetos que ja estdo sendo aplicados

no Einstein. Entre eles, esta um que visa
reduzir quedas de pacientes externos e
outro envolvendo a criacdo de um canal
para estimular e desenvolver iniciativas de
melhoria propostas pela linha de frente
assistencial. “Estamos acostumados a levar
projetos que nascem da diretoria para
serem aplicados pelo pessoal que esta na
ponta. Estamos propondo agora inverter
esse caminho”, diz o Dr. Capone.
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ENSINO

FACULDADE DE
MEDICINA: CONTAGEM
REGRESSIVA PARA 2016

Novo curso de graduacao do Einstein
valorizara a participacao dos medicos

Saiu em julho a aguardada por-
taria do Ministério da Educagao
autorizando a abertura da Faculdade
de Medicina do Einstein. Foi o sinal
verde para acelerar o processo para
receber a primeira turma de alunos ja
em 2016. S&o 100 vagas por ano, 50
a cada semestre. O vestibular - que
além das provas de conhecimento
incluird uma fase de entrevistas para
avaliacdo de competéncias, como
trabalho em equipe, pensamento
critico e postura ética - devera ser
realizado no final deste ano ou inicio
do préximo.

O corpo docente para ministrar as dis-
ciplinas do 1° ano esta formado desde
2014. “Sao cerca de 10 professores,
selecionados por meio de concurso”,
informa o Dr. Julio César Martins
Monte, gerente médico da area de
Ensino. Eles ja foram capacitados na
inovadora metodologia de ensino que
esta sendo adotada na Graduacéao de
Medicina do Einstein e, no momento,
dedicam-se a preparacao das aulas
para o ano letivo de 2016.

Além da qualificagcdo, um dos dife-
renciais do corpo docente é que
seus integrantes mantém atividade

assistencial. “Isso os ajudara a ensinar
0s conteudos de uma forma mais
contextualizada a pratica médica”, diz
o Dr. Julio, lembrando que, nas escolas
tradicionais, isso nem sempre acon-
tece, particularmente em relacdo as
disciplinas basicas.

A busca dessa maior aproximacao
com a pratica assistencial coloca em
evidéncia a importancia que o Corpo
do Clinico do Einstein tera para a
faculdade, cuja proposta pedagdgica
esta calcada em discussdes de casos.
“Frente a qualidade de médicos de
gue dispomos em nossa Instituicdo,
nao podemos privar os alunos do
contato com esses profissionais. Pelo
contrario. Isso sera fundamental”,
afirma Dr. Julio.

Nesse sentido, além dos médicos
diretamente envolvidos na grade dis-
ciplinar do curso, a ideia é contar com
o reforco de professores convidados
e de profissionais que atuem como
supervisores de alunos em estagios.
Além disso, a medida que o curso for
avancando, NOVOS CONCUrsos para
selecdo de professores efetivos serdo
realizados, com pelo menos seis
meses de antecedéncia.



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

VOCE ESTA PREPARADO
PARA UMA REVOLUCAO?
VAI VALER A PENA

Cerner Millennium agrega beneficios
gue irao mudar o jeito de fazer saude

lataforma integrada de informacéo,
Po Cerner Millenium entrara em
operacao em abril de 2016, aportando
beneficios para os médicos e pacientes
do Einstein, primeira instituicdo do
pais a disponibilizar esse recurso. Sera
o inicio de uma positiva revolucdo na
forma de atuar, com ganhos relevantes
em termos de qualidade e desfechos.

Todos os dados dos pacientes

serdo integrados, administrados e
disponibilizados em um unico sistema.
Para os médicos, isso significa contar
com avangados recursos que levardo
a um patamar ainda mais elevado os
niveis de qualidade e seguranca do
paciente. “A literatura comprova que
sistemas do género reduzem em até
70% os eventos adversos graves”,
observa a Dra. Valéria Pinheiro de
Souza, coordenadora médica de
Relacionamento com Tecnologia da
Informacéo.

Os treinamentos para capacitar o Corpo
Clinico a utilizar o sistema comegarao
em novembro. Até 13, seguem os eventos
de apresentacdo da nova plataforma.
Além disso, dois videos explicativos ja
estdo disponiveis no Medical Suite e

mais trés estdo sendo preparados.

BENEFICIOS EM CINCO FRENTES

Todas as informag¢des do paciente

estardo disponiveis em um unico lugar.
Dados diversos, como circunstancias de
admissoes hospitalares, resultados de
exames diagnodsticos, registros das equipes
assistenciais e de médicos e histérico de
outras passagens pelo Einstein, estarao
reunidos, organizados e disponibilizados no
prontudrio eletronico do paciente.

Os diversos sistemas hoje em opera¢ao no
Einstein serdo integrados em uma Unica
plataforma. Isso significa que todas as
funcionalidades estardo disponiveis em um
unico local, e o prontudrio eletrénico passa a
ser o centro dessas operagdes. Por exemplo:
todos os sinais de um paciente monitorados

no Centro Cirlrgico sao automaticamente

registrados no prontuario eletronico. Da
mesma forma, gragas a sua conexao com

as bombas de infusdo, pode-se acessar o
sistema para saber a quantidade e velocidade
de um medicamento que esta sendo
ministrado ao paciente.

Mais que um banco de dados, o Cerner
Millenium é um sistema inteligente, capaz de
oferecer importantes informag¢des de suporte
ao médico. Pode, por exemplo, detectar e
notificar o profissional sobre ocorréncia de
determinadas patologias, como sepse e trom-
bose venosa profunda, alertar sobre incon-
formidades na prescricdo de medicamentos,
estabelecer associagdes entre resultados

de exames e medicacoes, e varias outras
funcionalidades.

O sistema pode ser acessado no Hospital ou
remotamente, por meio de dispositivos como
notebooks e iPads. Valendo-se da internet, os
médicos poderao ter acesso as informacoes
do sistema de qualquer parte do mundo.

Todas as informag¢des registradas no sistema
serdo salvaguardadas por rigorosos critérios e
mecanismos de protecao a informag¢ao. Audi-
torias periddicas também serdo promovidas
para detectar eventuais acessos indevidos.
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ornar mais transparentes as relagdes entre os colaboradores Ela exemplifica com o caso hipotético de um meédico que preste
Te membros do Corpo Clinico e outras entidades, instituicdes, consultoria a uma industria de proteses e que participe de um
indUstrias e empresas € o objetivo da Declaracdo de Potenciais Con- Grupo Médico Assistencial (GMA) no qual um tema relacionado
flitos de Interesses, um documento previsto no Manual de Conduta possa entrar em pauta. Quando o Grupo for discutir sobre o uso
Etica da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein desses materiais, esse médico, tendo declarado o potencial conflito,
gue da visibilidade a esses vinculos, permitindo que potenciais deve simplesmente abster-se.

conflitos possam ser previamente conhecidos e mitigados.

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
Segundo Viviane Miranda, diretora de Auditoria, Riscos e Lancada no Einstein em 2012, a Declaracdo de Potenciais Conflitos
Compliance, a iniciativa estd alinhada a uma tendéncia mundial que de Interesses teve seu conteudo revisto e atualizado pela area de

busca deixar mais transparente a rede de relacdes que sustenta Compliance. De preenchimento rapido e simples, o formulario tem
0 exercicio da medicina. Nos Estados Unidos, por exemplo, uma 11 questdes, cada uma com opcdes “sim” e “ndo”. Sdo perguntas
lei, o Physician Payments Sunshine Act, obriga as industrias objetivas, que buscam mapear vinculos e relacdes financeiras
farmacéutica e de dispositivos a declararem as suas relacdes (honoréarios, bolsas, hospedagem, pagamento de passagens,
financeiras com médicos. As informacdes sdo disponibilizadas inscricoes, etc.) com industrias farmacéuticas, laboratoérios clinicos,
publicamente no website do governo (https:/www.cms.gov/ empresas médicas, agéncias financiadoras, 6rgaos governamentais
OpenPayments/index.html). e ndo governamentais, etc.

“O conflito de interesses n&o ¢é proibido, € uma circunstancia. Se O preenchimento do documento € obrigatdrio para todos os profis-
um colaborador ou médico do Corpo Clinico tiver algum vinculo sionais que desenvolvem atividades na Instituicdo - médicos do Corpo
gue possa influenciar uma tomada de decisao relacionada com o Clinico, colaboradores contratados, docentes, bolsistas, monitores e
Einstein, ele deve apenas declarar o potencial conflito e se abster de voluntarios -, mesmo gue n&o haja nenhum vinculo a ser declarado.
participar daguela decisdo. Nada, além disso,”, destaca Viviane. A partir deste ano, a Declaracdo passa a ser aplicada anualmente.

Em caso de duvidas, sugestdoes ou reclamacdes, envie um e-mail para

:.‘b informativoeinstein@einstein.br ou ligue para (11) 2151-0448.
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