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HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
...CORREIOS...
MAIO « JUNHO FECHAMENTO AUTORIZADO.
2015 PODE SER ABERTO PELA ECT.

BOLETIM BIMESTRAL PARA O CORPO CLINICO DO HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN
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NOSSA MENSAGEM

SONHOS NA MENTE,
VALORES NO CORACAO

O gue faz uma instituicdo chegar aos 60 anos com a vitalidade da nossa Sociedade

Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein, referéncia no setor e lider das tendéncias que
delineiam o futuro?

Ao longo dessas décadas ndo faltam fatos e projetos marcantes - tecnologias, programas @
e praticas médicas diferenciados, expansdes fisicas e das atividades de ensino e pesquisa,

parcerias com o setor publico, etc. Mas, quem se ativer a eles ndo encontrara a principal

resposta a essa questdo. O que permeia nossa historia e alicerca tudo o que ja realizamos e

iremos realizar sdo 0s nossos valores.

Os visionarios que decidiram construir esta instituicdo como forma de retribuir ao pais o
acolhimento a comunidade judaica o fizeram dentro dos valores que o judaismo carrega: a
vida (que é o maior deles, tendo a saude como grande vetor), o conhecimento, o respeito ao
proximo, a responsabilidade social, a integridade, a ética, a obsessdo pela exceléncia. Quem
ler o discurso do homem que liderou a criacdo da nossa instituicdo, Dr. Manoel Tabacow Hidal,
na inauguracao do hospital, em 1971, verd que ja estavam |a todos esses elementos.

Estava I3, também, a materializacdo de um sonho - o primeiro de muitos. E ai estd outro
aspecto-chave: a nossa capacidade de sonhar e realizar. Temos uma saudavel inquietude, que
nos faz inovar, buscar fazer mais e melhor, colocando sempre o paciente no centro de tudo.

Assim nos tornamos um sistema de saude, oferecendo assisténcia de qualidade, gerando e
difundindo conhecimento, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva. O projeto
dos pioneiros cresceu e se multiplicou. Mas permanece imutavel o que levamos na mente e
NoO coragao e gue nos move para o futuro: Nossos valores, nossa Missao e uma inesgotavel
capacidade de sonhar.

Claudio Lottenberg

Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
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UMA HISTORIA DE SONHOS REALIZADOS

UM FUTURO DE SONHOS A REALIZAR

data oficial de fundacédo da Sociedade Beneficente Israelita Albert Einstein é 4 de junho

de 1955. Mas, talvez em vez de comemorar 60 anos, poderiamos celebrar 62 anos, por-
que foi em 1953 que a instituicdo comecou a ser criada da maneira como nascem as grandes
realizacdes: com um sonho, capacidade de contagiar outros em torno dele e uma boa com-
binacdo de ousadia e determinacdo para concretiza-lo.

Foi em 1953 que o Dr. Manoel Tabacow Hidal comec¢ou a compartilhar com outros médicos

a ideia de criar um hospital patrocinado pela comunidade judaica como uma retribuicdo ao
pais que a acolheu de maneira generosa. Na verdade, ndo seria “um” hospital, mas “0” hospi-
tal - uma instituicdo que se diferenciaria pela exceléncia, que atenderia a todos, judeus e ndo
judeus, independentemente de classe social.

Existem multiplas versoes sobre a escolha do nome da Instituicdo. A mais
aceita é a de que os envolvidos no projeto estavam reunidos na manha de
19 de abril de 1955, quando souberam pelos jornais da morte, na véspera,
de Albert Einstein. Acharam que seria muito interessante prestar essa
homenagem ao célebre cientista: associar a nascente organiza¢do ao
nome de um judeu, génio da humanidade, humanista e um dos rostos
mais conhecidos em todo o mundo. Em 1958, o filho de Einstein, Hans
Albert Einstein, sua esposa e os dois filhos compareceram a cerimdnia de
assentamento da pedra fundamental do hospital.

\ [ ]
Fundacéo da e Criacdo da Inauguracdo do
Sociedade %me e 72 S oss Pediatria Hospital Israelita
Beneficente e @M%/ Assistencial Albert Einstein,
Israelita Brasileira mﬁfg‘gf;‘ﬂ ‘T/)?Z“‘ que teve origem
Albert Einstein G e - ”“;?“ﬂ% com o Edificio
L /«/:« LI Manoel Tabacow
Z%‘* i - sl Hidal (Bloco D),
sl %d, %? no Morumbi
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“Ele queria que fosse o melhor hospital,
nada menos do que isso. Se espelhava na
imagem do Mount Sinai Hospital, de Nova
York. Ele dizia: tem que ter assisténcia de
qualidade, tem que ter o avanco cientifico
e tem que ter um cunho de auxilio aos que
nao possuem recursos”, contou o Dr. Moris
Chansky, um dos pioneiros, em entrevista
concedida em 2005 a extinta revista
Médico Einstein.

Dois anos depois, numa noite de 1955, o

Dr. Hidal reuniu na propria casa um grupo
de dezenas de médicos para discutir o pro-
jeto, que ganhou um contorno formal com a
constituicdo da Sociedade Beneficente Pro-
-Hospital Israelita de S&o Paulo, posterior-
mente batizada de Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein.

SONHO E VISAO

Naturalmente, o Dr. Hidal foi escolhido
para presidir a organizacao recém-criada.
Agora, esse era o sonho de muitos: daque-
les pioneiros e de todos os que aderiram a
causa naquela época e ao longo dos anos
seguintes. Se o ideal era nobre e o projeto
visionario, concretiza-lo foi uma batalha.

O ceticismo inicial de alguns foi cedendo
lugar a uma receptividade crescente e as
contribuicdes foram aparecendo. Entre elas,
a de Ema Gordon Klabin, que doou recursos
para a aquisicao do terreno no bairro

do Morumbi, em S&o Paulo. O Dr. Hidal,

é verdade, tinha pensando inicialmente

em instalar o hospital numa area mais
central da cidade, a exemplo de outros

que operavam na capital paulista. Tempos
depois, comegou a enxergar a situagcéo sob
outra perspectiva: aquele lugar, ao contrario
de outros, permitiria ndo apenas construir o
hospital, mas também expandi-lo.

Basta observar as atuais dimensdes do
complexo do Einstein no Morumbi para
constatar que ele estava absolutamente
certo. Errados estavam aqueles que des-
denhavam a construcéo de um “elefante
branco” num bairro absolutamente dis-
tante de tudo. Nas proximidades, havia
apenas o estadio do Sdo Paulo Futebol
Clube, prestes a ser inaugurado, e, em fase
de construcdo, o prédio da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, que posteriormente
se tornaria o Palacio dos Bandeirantes.

Outra ajuda valiosa nessa batalha veio do

front das voluntarias, que arregacaram as

1974

Abertura do Pronto-Socorro
de Cardiologia

1975

mangas para angariar fundos e, depois,
qguando o hospital comecou a funcionar,
para colaborar em atividades administrati-
vas e de apoio social.

Ao pioneirismo geografico seguiu-se

0 arquitetdnico. Foi feito um concurso
publico, do qual saiu vencedor o projeto
do prestigiado escritorio Rino Levi. Numa
época em que prédios de hospitais

eram sisudos e acinzentados - em geral
imoveis adaptados para a atividade -, o
do Einstein nascia com uma concepcao
moderna e inovadora. “Foi um impacto
sobre os outros hospitais de Sdo Paulo.
Tinhamos paredes de cor amarela, azul.
Contratamos um conselheiro cromatico
de hospital, uma coisa de que ninguém
falava na época”, contou o Dr. Chansky na
ja citada entrevista. “Fatores como esse
se inseriam na proposta de humanizagao,
a humanizacdo de que tanto se fala hoje,
e que todos procuram seguir”, disse o

Dr. José Pinus, outro dos pioneiros que
participaram da entrevista.

O hospital foi inaugurado oficialmente
em 1971, mas algumas areas tinham
iniciado antes as atividades, entre elas
a Pediatria Assistencial.

1978

Inicio do - Abertura do CTI Banco de
funcionamento Sangue nas
do Centro dependéncias
Cirurgico do Hospital

INFORMATIVO EINSTEIN 3



TECNOLOGIA E MODERNIZACAO

Em 1979, o Dr. Jozef Fehér, que até entéo
atuava como vice-presidente, sucedeu ao Dr.
Hidal na presidéncia da organizagdo. Embora
compartilhassem a mesma visdo da insti-
tuicdo, enxergavam a execugado de maneira
diversa. “Por exemplo, enquanto o Dr. Hidal
tentava levar para o hospital professores e
grandes lideres da medicina dagueles tem-
pos, o Dr. Fehér estava convencido de que
deveria atrair os médicos jovens para que

ali desenvolvessem a profissdo, crescendo
dentro e com o hospital. E associava a ideia
de atracao dos jovens talentos por meio

das mais modernas e recentes tecnologias
que a medicina tinha”, conta o Dr. Reynaldo
André Brandt, a época um jovem médico que
comecara no Einstein pelas maos do chefe da
Pediatria, Dr. Guido Faiwichow.

O Dr. Fehér fez da tecnologia uma bandeira
da gestdo. Buscava as solucdes mais avan-
cadas e tinha dom especial para identificar
aquelas que seriam importantes para o hos-
pital. Hoje, as informacdes estdo facilmente
acessiveis e ha metodologias para avaliar a

relacdo custo/beneficio de uma aquisicédo e
ganhos que ela pode aportar ao paciente.
Ha mais de trés décadas n&o havia essa
fartura de dados, o que tornava mais dificeis
as decisdes e maiores 0s riscos de errar. O
Dr. Fehér acertou na imensa maioria das
escolhas que fez.

Foi assim gue maqguinas revolucionarias
naquele final dos anos 70 foram aportando no
Einstein, como o equipamento de raios X com
radioscopia televisiva e a UTI com monitora-
mento continuo do paciente. As ambulancias,
ele importou do Canada. Eram modelos com
a melhor tecnologia embarcada e um nivel de
conforto do qual os modelos nacionais sequer
se aproximavam. Em meados dos anos

1980, o Einstein tornou-se o primeiro hospital
privado do pais a possuir um equipamento de
ressonancia magnética.

A estratégia do Dr. Fehér impulsionou o
desenvolvimento e a imagem da instituicao.
Rapidamente, o Einstein passou a ser reco-
nhecido como o melhor hospital do Brasil.

Criacdo do Centro de Estudos

1981
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Morumbi

~e Inauguracado do
Edificio Safra
(Bloco B), no

Ao lado da tecnologia, investiu na expansao.
Foi sob a gestao do Dr. Fehér que o Edifi-
cio Safra (Bloco B) e o Bloco A, que hoje o
homenageia, foram planejados e levados
adiante - este Ultimo, numa iniciativa tempe-
rada com certa dose de coragem: como n&o
havia recursos suficientes, o projeto inicial
era construir apenas metade. O Dr. Fehér

foi incisivo: “Vamos construir por inteiro”. E
emendou com uma frase que repetia com
frequéncia: “Pde a mesa, que os convidados
aparecem.” E assim foi. A construcao foi feita
por inteiro. Ele proprio foi a campo batalhar
as doacdes. E grande parte veio dos pacien-
tes atendidos por ele.
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Inauguracao
da Radiologia

Le INnauguracao
do Centro de
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QUALIDADE E EXCELENCIA

Enguanto regia as diferentes frentes da gestao da instituicdo, o

Dr. Fehér também pensava naqueles que futuramente poderiam
assumir a “orquestra”. O Dr. Brandt, que efetivamente o sucede-
ria no posto em 1995, era o favorito. O Dr. Brandt nunca soube a
razado da preferéncia, mas conheceu bem de perto o estilo do Dr.
Fehér de lancar desafios e estimular as pessoas a se preparem para
supera-los. “Com frequéncia, ele pedia a opinido sobre algo e, se a
pessoa Ndo soubesse, mandava que estudasse o assunto”, recorda.
“Quando disse que gostaria que eu o sucedesse e eu respondi que
ndo me sentia preparado, recomendou entdo que eu o fizesse.” E
I& se foi o neurocirurgido estudar temas de gestdo, administracéao,
recursos humanos, conceitos de financas, etc. Também provocado
pelo Dr. Fehér, comecou a refletir sobre qual seria a linha de atua-
¢cado, a bandeira da gestao.

O tema que marcaria os anos do Dr. Brandt na presidéncia do
Einstein emergiu quando o amigo Dr. Luiz Gastao Rosenfeld, que
chefiava o Laboratdrio Clinico, o apresentou aos novos conceitos
desenvolvidos no Japao sobre qualidade total. O irmé&o do

Dr. Rosenfeld estava envolvido num programa do tipo aqui no
Brasil, e o médico queria implanta-lo no laboratorio. Na visdo do

Dr. Rosenfeld, seria uma forma de garantir qualidade do comeco ao
fim do processo e ndo simplesmente avaliar amostras e resultados
para saber se 0s exames estavam adequados. Em reunides sema-
nais, o irmao do Dr. Rosenfeld foi ensinando aos médicos os concei-

1984

e 40
\ Faculdade ": \fi‘\‘.‘{‘\“-‘ilt\‘:\\\a\\\' EINSTEIN
, . ® ALY
Inicio das posprAL ®
atividades
do setor de

Fisioterapia

tos de qualidade total. O pequeno grupo se convenceu de que ali
estava uma ferramenta valiosa ndo apenas para o laboratorio.

Ainda vice-presidente, o Dr. Brandt apresentou o projeto a diretoria.
Depois, quando assumiu a presidéncia, fez da qualidade uma ban-
deira. Nasceria ali o Sistema Einstein de Qualidade.

O primeiro passo foi buscar a certificacdo ISO 9000. De maneira pio-
neira no Pais no setor de saude, o Laboratorio Clinico foi o primeiro a
conquista-la, seguido de varias outras areas.

1989

Inicio das e+
atividades da
Faculdade de

Inicio das
atividades no
Edificio Jozef

Enfermagem Fehér (Bloco A),
e da Escola no Morumbi
Técnica
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No entanto, uma organizacdo inquieta como o Einstein logo quis
alcar voos mais altos. Foi do Dr. Jairo Hidal, a época vice-presidente,
a ideia de buscar a certificagcdo da Joint Commission International,
cuja atuacao, até entéo, se concentrava nos Estados Unidos.

O Einstein foi a primeira instituicao fora dos Estados Unidos

a obter a acreditacdao dessa organizagao.

“Foi um processo maravilhoso, porque dependeu de nos da dire-
toria conquistarmos todas as pessoas dentro da organizacéo para
perseguir essa acreditacao”, diz o Dr. Brandt, destacando o papel do
setor de Enfermagem. “O envolvimento dos enfermeiros, técnicos e
auxiliares contaminou positivamente todo o ambiente da instituicdo.”

Desafios n&o faltavam. Mas, segundo o Dr. Nelson Hamerschlak, que
coordenou o processo, trés aspectos demandaram atengéo espe-
cial: o preenchimento de prontuarios, a organizacao do corpo cli-
nico e a seguranca do ambiente. O Dr. Sidney Klajner, que a época
coordenava a Comissao de Prontuarios, resume o que aconteceu:
“a Joint Commission International fez uma verdadeira revolug&o
cultural e processual dentro do hospital”.

Quando veio o anuncio da acreditacdo, em 1999, foi uma explo-
sdo de emocédo. Do topo a base, todos se sentiam parte daguela
conqguista. Com boas razdes, o evento de entrega do diploma de
acreditacédo foi prestigiado por importantes personalidades, entre

~e Criacdo do Programa Einstein na
Comunidade de Paraisopolis (PECP)

elas o ent&o presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso.
Para estimular que essas positivas transformacdes se disseminas-
sem no segmento de salde, o Einstein participou da criacdo da
Associacdo Nacional dos Hospitais Privados (Anahp), entidade que
teve o Dr. Brandt como primeiro presidente, por dois mandatos.

Outro marco importante do periodo foi a criagdo, em 1998, do

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, que congre-
gou a Faculdade de Enfermagem (criada na gestao do Dr. Fehér) e
proporcionou uma estrutura e gestdo profissional as atividades do
Centro de Estudos, até entdo desenvolvidas de maneira voluntaria.

As acdes sociais também galgariam novos degraus. A Pediatria
Assistencial, é verdade, prestava relevantes servicos a populacédo.
Mas o fato é que, sem programas preventivos, as criancas
voltavam ao hospital com os problemas de sempre - diarreia,
vomito, pneumonia. Atacar essa dimensao foi o objetivo da
criacdo do Programa Einstein na Comunidade de Paraisdpolis.

/

Criacdo do Instituto Israelita de
Ensino e Pesquisa Albert Einstein

1998

\

Ocupando atualmente uma area de 5.500 m? em Paraisépolis, o PECP desenvolve
um amplo leque de programas que beneficiam milhares de pessoas da comunidade
a cada ano. S6 em 2014, foram realizados mais de 150 mil atendimentos entre
consultas pediatricas, procedimentos cirlrgicos e avaliagdes nutricionais. No mesmo
periodo, mais de 173 mil pessoas foram beneficiadas com a¢des de responsabilidade
social nas dreas de saude, educacao, arte, comunicag¢do e esportes. Desde a criacao
até hoje, foram realizados mais de 4,1 milhdes de atendimentos.

J
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O Einstein foi o primeiro hospital fora dos Estados Unidos

a obter a acreditacdo da Joint Commission International
(JCI), um marco na trajetdria de exceléncia e um feito que
influenciou o setor aqui e em outros paises. Hoje cerca de
800 instituicoes de todo o mundo ja reproduziram os passos
pioneiros do Einstein.

Valida por trés anos, a acreditacdo ja foi renovada seis
vezes. A mais recente auditoria da JCI ocorreu em abril de
2015. Satisfeitos com o que viram, os auditores encerraram
o ciclo de avaliagdo quebrando o protocolo e anunciando
antecipadamente a
recomendagéao do

Hospital Israelita Albert Einstein

Sao Paulo, Brazil EinStein'
has been
Accredited “Quatro capitulos
by receberam a nota
%j maxima: Melhoria

da Qualidade e
Seguranca do Paciente.

Joint Commission International

whicl has evaluated this hospital

and found it to meet the Educacéo dO PaCiente
international health care quality i
standards for patient care e Familia, Educag¢ao do

and organization management

Profissional Médico e
Programa de Pesquisa
Envolvendo Seres
Humanos”, informa
Claudia Garcia de

Effective 17 December, 1999 through 16 December, 2002

M(ﬂ/u

Berard ). Nengusbaug!
Chairmon

N
Barros, diretora executiva de Pratica Assistencial, Qualidade,
Seguranc¢a e Meio Ambiente. Dos 1.219 elementos de mensura-
¢ao, foram observadas ndao conformidades, ou seja, pontua¢ao
zero, em apenas oito, um nimero baixissimo na comparacao
com instituicoes de porte semelhante aqui e no exterior. O
desempenho é ainda mais relevante quando se leva em conta
que a auditoria ocorreu apds a troca do manual de verificacao,
com acréscimo de novos padroes e maior nivel de exigéncia.

A auditoria abrangeu todas as unidades e servigcos do
Hospital, Medicina Diagndstica e Preventiva, Ensino, Pesquisa,
Oncologia e areas corporativas.

Para avaliar a instituicdo numa perspectiva sistémica, os
auditores se valeram da Metodologia Tracer, sem agendas
preestabelecidas. Diariamente foram escolhidos casos
clinicos ou cirurgicos envolvendo pacientes de diferentes
faixas etarias, que foram rastreados dentro do Einstein e no
ambiente domiciliar de alguns deles.

“Ao refazer o caminho desses pacientes, os avaliadores
abordam todos os profissionais nas diferentes areas, desde
manobristas, copa, limpeza e manutencdo até médicos

e equipe multidisciplinar”, explica Claudia. Pacientes e
familiares também foram convidados a participar, elencando
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria
percebidos durante a estadia e na prestacdo da assisténcia.

~e Acreditacdo pela Joint
Commission International

~e Inauguracado da unidade Alphaville

~e Inauguracado da unidade Jardins
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EXPANSAO E PARCERIAS PUBLICAS

Se com programas como o de Paraisopolis a instituicdo ja levava o
Einstein para além das fronteiras, em 2001 teve inicio um processo
que potencializou essa presenca externa por meio de parcerias
com o setor publico. Foi o Dr. Claudio Lottenberg quem se incum-
biu da tarefa. Assumiu-a quando ainda era vice-presidente e fez
dela um dos marcos da gestdo como presidente.

"O alinhamento com o poder publico é um fator importante no
sentido de priorizar aquilo que de fato tem significado e agrega
valor para a populacdo. Esse modelo de colaboracdo publico-
-privado pode ser um dos caminhos para encurtar a distancia entre
0 preceito constitucional que estabelece a salide como um direito
de todos e aquilo que acontece na realidade do sistema publico de
saude”, afirma o Dr. Claudio.

Com essa conviccao, foi multiplicando as acdes. Estratégia Saude
da Familia, Unidades Basicas de Saude (UBSs), Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMAS), consultorios de oftalmologia, centros de
ultrassonografia, mamografia, eletroneuromiografia, eletroence-
falografia, exames laboratoriais... O Einstein foi estendendo a
presenca a multiplos enderecos que ndo exibiam a tradicional
logomarca em formato de estrela, mas ofereciam diferenciais de
gualidade na assisténcia.

—e Criacdo do Instituto
Israelita de Responsabilidade
Social Albert Einstein

2001

—e |nicio das parcerias com as Secretarias
Municipal e Estadual de Saude de Sao Paulo

Em 2002, um passo importante foi a parceria com o Sistema Unico

de Saulde (SUS) para a realizacédo de transplantes. Desde entéo, ja

foram realizados quase 3 mil transplantes pelo SUS. Em 2004, a insti-
tuicdo se engajou na criacdo do Banco de Sangue de Cordao Umbili-
cal e Placentario, de carater publico e filiado a Rede BrasilCord.

4 A

O Einstein tornou-se um dos principais centros de
transplantes de érgaos do Brasil e América Latina. Desde
2002, ja realizou quase 3 mil procedimentos, 97% dos quais
pelo SUS. O Einstein é um dos maiores transplantadores de
figado do Pais, sendo responsavel por 23% dos transplantes
desse drgdo no Estado de Sdo Paulo. E também o terceiro
maior centro transplantador cardiaco do Estado, com
resultados de sobrevida superiores ao do melhor centro de
transplantes cardiacos v % p——
dos Estados Unidos. . 7 DE%?}‘/‘?;'T";Q':TT;S
Além disso, o Einstein g;‘i'fg”ﬁié‘?eﬁfi

se destaca pelo woAZ
pioneirismo. Foi, por

exemplo, o primeiro

a adotar o protocolo
para transplante de
rim auxiliado por
maquinas de perfusao.

2002

~e |nicio da parceria
com o Sistema
Unico de Saude

é ®

Catarina (este em fase de inicio de atividades).

Ano apds ano, tem crescido o numero de projetos que contam com o envolvimento do Einstein na
cidade de Sao Paulo. Hoje, a instituicdo atua em 13 Unidades Basicas de Saude (UBSs), 3 Assisténcias
Médicas Ambulatoriais (AMASs), 3 Centros de Ateng¢ao Psicossocial (Caps) e 1 Unidade de Pronto
Atendimento (UPA). Em conjunto, essas 20 unidades fizeram mais de 3,2 milhdes de atendimentos em
2014. Os exames processados para a Prefeitura de Sdo Paulo superaram os 3,8 milhdes. Além disso, o
Einstein responde pela gestdo dos hospitais municipais Dr. Moysés Deutsch - M’Boi Mirim e Vila Santa

) (SUS) para a
realizacdo de
transplantes

Le INnauguracao
da sede da
Faculdade de
Enfermagem na
J unidade Morato
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2003

)
A adesao oficial do Einstein, em dezembro de
2005, a Campanha 100 Mil Vidas, iniciativa do
Institute for Healthcare Improvement (IHI) focada
na reducao de mortes evitaveis, € um importante
marco nas a¢cdes de seguranc¢a do paciente.
Conforme preconizado pelo IHI, foram implantadas
seis medidas: criacdo do Cédigo Amarelo (time
de resposta rapida); reconciliagdo medicamentosa
para preveng¢ao de eventos adversos; Perfect Care
(prevencao de mortes decorrentes de ataques
cardiacos); acoes para prevenc¢ao de infecgcdes no
sitio cirurgico; infecgdes relacionadas ao uso de
cateter central; e pneumonia associada a ventilacao
mecanica. Essas iniciativas foram incorporadas ao
Sistema de Seguranca e Gerenciamento de Riscos
Assistenciais do Einstein.

Os bons resultados obtidos estimularam a
instituicdo a aderir, em 2007, 3 Campanha 5
Milhées de Vidas, com mais seis frentes de
acao: prevencao de Ulcera por pressao; reducao
de infec¢cdo por MRSA (Methicillin-Resistant

Staphylococcus aureus); preven¢ao do dano

por medicamento de alta vigilancia; reducao

de complicag¢des cirurgicas; tratamento de
insuficiéncia cardiaca congestiva com diretrizes
focadas na reducao de readmissdes; disseminacao
dos processos implantados e dos resultados para
a diretoria, que é responsavel pela aceleracdo

dos processos de melhoria continua focados na
maximiza¢do da seguranc¢a da assisténcia.

Comités estratégicos existiam desde 1997. Mas,
com a campanha, a estrutura foi revisada. Em
2008 nasceram os comités de seguranga do
paciente, inicialmente no ambito das liderancgas.
Em 2012 surgiu o comité de seguran¢a do
paciente para médicos e, no ano seguinte, o
comité de seguranc¢a do paciente integrado para
liderancas e médicos. SGo marcos de uma histéria
de exceléncia que conferem ao Einstein resultados
em seguran¢a do paciente que o posicionam

num patamar de exceléncia, compativel com os
melhores hospitais norte-americanos.

J

~e Incorporacao
do Lar Golda
Meir, que
passou a
se chamar
Residencial
Israelita
Albert
Einstein

Campanha 100 Mil Vidas e~

2005

~e Criacao do Banco
de Sangue de
Cordao Umbilical
e Placentario, de
carater publico
e filiado a Rede
BrasilCord
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Totalizando investimentos da ordem de R$ 360 milhdes,
em seis anos o Plano Diretor de Crescimento da Unidade
Morumbi fez mais que dobrar o tamanho das instalagdes.
Estruturado sobre o principio da atencao total ao paciente
e alinhando solug¢des de infraestrutura arquiteténica as
exigéncias das novas tecnologias e as novas realidades da
pratica médica, o plano redefiniu o conceito e a pratica de
atendimento médico no Brasil.

Servicos dedicados aos pacientes internos e externos
foram separados, centros integrados de assisténcia

\

=
|

WE R

criados, andares inteiros redimensionados, novas salas
cirlirgicas foram entregues e outras foram remodeladas.
O numero de leitos e consultdérios foi ampliado, e as vagas
de estacionamento saltaram de 1.250 para 4.000. Um
novo prédio, o Pavilhdo Vicky e Joseph Safra (Bloco A1),
foi inteiramente construido, integrando consultérios,
servicos ambulatoriais e de diagndstico.

O plano foi assinado pelo escritério Albert Kahn
Associates, especializado em projetos hospitalares,
um dos mais conceituados dos Estados Unidos.

O empreendimento obteve a certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)
para construcoes sustentaveis.

Os numeros abaixo (2014) dao um panorama das
dimensdes atuais do Einstein:

¢ Leitos operacionais: 657

« Salas de cirurgia: 36

» Pacientes-dia: 201.206

* Média de tempo de permanéncia (em dias): 4,1

e Ocupacao: 84,6%

¢ Profissionais da equipe multiprofissional por leito: 4,3
« Cirurgias (exceto cesdreas): 39.208

* Partos: 4.449

~e |Inicio das obras do Plano Diretor
na unidade Morumbi

2006

~® |nauguracao da
unidade de Check-Up

® Inauguracao da
unidade lbirapuera
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O primeiro Centro de Simulagcéo Desde os primeiros tempos de gestao, o Dr. Claudio costumava repetir que gostaria
Realistica do Einstein foi implantado de levar uma gota de Einstein a cada canto da cidade. E com esse propdsito foi
na unidade Morumbi, em parceria enveredando por novos e desafiadores caminhos. Em 2008, a instituicdo assumiu
com o principal centro de simulacdo a gestdo do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M’"Boi Mirim, atendendo
do mundo, o Chaim Sheba Medical uma regido com populacao calculada em mais de 500 mil pessoas. Em 2014, ele )
Center, de Israel. tornou-se o primeiro hospital municipal com a certificacdo ONA 3 (Organizacao
Nacional de Acreditacdo). Era mais um exemplo de como a unido de esforcos

Combinando simuladores, manequins permite planejar e concretizar projetos para proporcionar aos cidaddos servicos
e atores, o centro produz um hospital medicos e assistenciais de qualidade, com foco no paciente e na seguranca.
virtual, que permite a simulacdo de todo
o ciclo de atendimento do paciente - da
entrada na instituicdo, procedimentos, 4
resultados até a relacdao com familiares Desde que assumiu a gestao do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M’Boi
e integracao entre equipes. Esse é Mirim ha sete anos, o Einstein promoveu uma positiva revolugcao na assisténcia
considerado o mais avangado método a saude de uma das regides mais carentes da cidade, com uma populagdo de
de treinamento hospitalar. mais de 500 mil habitantes.
Com capacidade para treinar Com 240 leitos, a unidade
20 mil profissionais por ano, o centro realizou em 2014 mais de 172 mil
também vem capacitando equipes de atendimentos no pronto-socorro,
diversas instituicdes publicas de ensino mais de 534 mil exames laboratoriais
e saude de todo o Pais. Um segundo e de anatomia patoldgica, mais
Centro de Simulacdo Realistica foi de 106 mil exames de imagem,
aberto em 2013, na unidade Ipiranga, mais de 15 mil internag¢des, mais
especialmente dedicado aos cursos de 3,5 mil intervenc¢des cirurgicas
do Programa de Apoio ao Desenvolvi- (exceto cesdreas) e quase 5 mil
mento Institucional do Sistema Unico partos. O nimero de pacientes-dia
de Saude (Proadi-SUS). é superior a 94 mil.

- ? L

2007

~e I[nauguracao do
Ambulatério de
Transplantes e do
Centro de Diagnodstico
de Oftalmologia na
unidade Vila Mariana

~e Realizacdao do primeiro implante
percutdneo de valva adrtica na
América Latina

Realizacdo das primeiras cirurgias
~e com o sistema robdtico da Vinci®
Surgical System

~® |[naugurag¢ao
do Centro de

Simulacao Realistica Inicio da administracdo do

Hospital Municipal Dr. Moysés
~e Deutsch - M’Boi Mirim
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Bons exemplos devem ser multiplicados. E € isso que ocorre com patologia em 2014, 45,2% foram realizados pelo SUS. S&o numeros
a nova parceria estabelecida com a Prefeitura de Sdo Paulo, por que mostram de maneira bastante evidente o que é ser um

meio da qual o Einstein assume a gestdo do Hospital Municipal da hospital filantropico”, afirma o Dr. Eduardo Zlotnik, vice-presidente
Vila Santa Catarina, também na zona sul da cidade de Sdo Paulo, da Diretoria Eleita e chairman do Comité de Responsabilidade
gue inicia as operacdes ainda este ano. No total, serdo 251 leitos Social e Sustentabilidade.

de internacdo destinados exclusivamente a pacientes do SUS.

Estima-se uma capacidade de 19 mil internacdes por ano, 300 Ao mesmo tempo em gue estende a presenca a setores cada vez
cirurgias e 300 partos por més. Outra importante face do novo mais amplos da populacdo que ndo tem acesso a medicina suple-

hospital & que ele serd o hospital-escola para os futuros alunos do mentar, o Einstein também tem multiplicado as proprias unidades

curso de graduacdo em Medicina do Einstein. por diferentes bairros do municipio de S&o Paulo, além de expandir
as ja existentes, com incorporacdo de Nnovos servicos.

“Com os dois hospitais - M’'Boi Mirim e Vila Santa Catarina -,

daremos acesso a saude pelo SUS a uma populacdo de cerca de O complexo do Morumbi, por sua vez, dobrou de tamanho no
1 milhdo de pessoas. Se somarmos aos varios outros projetos, contexto do Plano Diretor, cujas obras tiveram inicio em 2006,
esse numero chega a aproximadamente 1,5 milhdo. Dos exames estendendo-se pelos anos seguintes. Um marco desse ambi-

processados nos nossos laboratorios de analises clinicas e cioso projeto foi a inauguracao, em 2009, do Pavilhdao Vicky e

Josef Safra - Centro de Medicina Ambulatorial (Bloco Al), com
70 mil m?, 200 consultdrios, 20 salas cirurgicas, area de exames
diagndsticos e de hospital-dia, com 41 apartamentos. Mais que
um novo prédio, lancava-se ali um novo modelo de atendimento.
“Ao reunir todos esses servicos, recursos humanos e tecnoldgicos
em um mesmo espaco fisico, articulamos todos os elos da

~® [nauguracado da ala de Hematologia
e Transplantes de Células-Tronco
Hematopoiéticas na unidade Morumbi

2009 2010

Inauguracéo do
Pavilhdo Vicky
e Joseph Safra

~® |nauguracado da unidade
Perdizes-Higiendpolis

(BIOC.Z AJ) ~e Inauguracao da nova casa exclusiva
nalelml a ; para os servicos de check-up na
orumbi

unidade Jardins

“e Inauguracdo do Auditério Moise
Safra, na unidade Morumbi
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rede para atender o paciente de maneira diferente, com maior
agilidade e resolutividade. Esse € um modelo de assisténcia
inovador, inspirado no conceito de desospitalizacdo. Permite
um atendimento ao paciente que combina rapidez, eficacia e
efetividade”, destaca o Dr. Claudio.

Na area de Ensino e Pesquisa, a instituicdo também segue num
crescendo. E uma histdria que vem desde os pioneiros, que
colocaram a educacdo como um dos focos do Einstein, e que
vem registrando saltos mais importantes nos Ultimos cinco anos.
O lancamento do curso de graduacdo em Medicina, previsto para
este ano, € uma expressao desse movimento evolutivo.

“Trata-se de um desenvolvimento bem encadeado, que comeca
com a criacdo da Faculdade de Enfermagem e da Escola Técnica
ha 26 anos e segue uma sequéncia em gue cada etapa viabiliza a

seguinte. Tivemos a formalizacdo do Instituto Israelita de Ensino

e Pesquisa Albert Einstein em 1998 e o crescimento das acdes

de pesquisa e de ensino”, diz o Dr. Claudio Schvartsman, vice-
-presidente da Diretoria Eleita, responsavel pelo Comité de Conhe-
cimento e Pesquisa.

Em ensino, vieram os cursos de pds-graduacdo /ato sensu (nas
modalidades especializacdo e MBA executivo), mais treinamentos
institucionais e incorporacdo de novos recursos, como o Centro
de Simulacdo Realistica. Ha cerca de uma década, também foi
iniciado o Programa de Residéncia Médica (o primeiro em Terapia
Intensiva). Gradativamente ele foi sendo ampliado, totalizando
hoje 14 programas.

"Também nesse processo de amadurecimento, definimos qua-
tro linhas tematicas de pesquisa: envelhecimento, neurologia,
aparelho locomotor e medicina critica. E, em 2014, sentimos que
era o momento de ter nossa pos-graduagdo stricto sensu (nas
modalidades mestrado e doutorado), um tipo de curso altamente
regulamentado. Ja estamos com o terceiro processo seletivo em
andamento, e a defesa da primeira tese devera ocorrer em 2016”,
informa o Dr. Schvartsman.

~e |[nauguracdo do Complexo de Saude
Paraisoépolis, composto por uma Unidade
Basica de Saude (UBS), uma Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA) e um Centro de Atencéo
Psicossocial (Caps) do tipo adulto I

~® Indexacao da revista einstein na base SciELO
(Scientific Library Online)

e Obtencéo da designacado Planetree para
atendimento hospitalar humanizado

~e Inauguracao do Edificio Reynaldo André Brandt
(Bloco E)
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O Einstein foi o vencedor do Prémio SciVal Brasil, na
categoria Citagdes por Documento, como instituto de
pesquisa com a melhor média de citacdes por trabalho

no Brasil. Trata-se de um reconhecimento do nivel de
maturidade e exceléncia atingido pela producéao cientifica
da instituicdo, uma vez que o maior nimero de citagoes
atesta o impacto e a relevancia das produgodes realizadas.
Novos reconhecimentos vieram em 2013, quando o Einstein
figurou no Ranking Web of Hospitals (na categoria World)
e, em 2014, no prestigiado CWTS Brazilian Research
Ranking, da Universiteit Leiden, da Holanda.

Em 2014, 432 artigos foram publicados em periédicos inde-
xados e 281 em periddicos com fator de impacto maior que
1. Essa producao foi objeto de 658 citagdes. No ano passado,
o Einstein contabilizou um total de 463 projetos de pesquisa,
entre trabalhos iniciados, em andamento e concluidos.

Com pds-graduacao /ato sensu, pods-graduacao stricto sensu e
residéncia médica consolidados, 0 proximo passo nesse enca-
deamento de atos foi criar o curso de graduacdao em Medicina -

um curso diferenciado e com propdsitos ambiciosos. “Em nossa
faculdade, queremos n&o apenas formar profissionais competentes,
mas médicos que sejam lideres”, diz o Dr. Schvartsman.

A expectativa é lancar o curso de graduacdo em Medicina ainda
este ano. Ela se somard aos demais cursos do Einstein, que hoje
congregam mais de 14 mil alunos. Além disso, a instituicdo promove
eventos cientificos que, em 2014, totalizaram 8,2 mil participantes.

Na area de Pesquisa, o destaque é o aumento do nimero de
artigos publicados, a maioria em periddicos com fator de impacto
maior gque um, e do numero citacdes desses trabalhos, rendendo ao
Einstein reconhecimentos relevantes, como o Prémio SciVal Brasil.

J

~e Assinatura do contrato de consultoria com o
MD Anderson Cancer Center

~e Inauguracado das instalacdes do laboratdério de
Analises Clinicas e Patologia na unidade Morumbi

o Abertura do novo pronto atendimento
na unidade Ibirapuera

~e Inauguracao da unidade Paulista,
dedicada as atividades de ensino

~e Inauguracado da nova unidade Alphaville

~e Conquista do Prémio SciVal Brasil
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~e Primeiro transplante multivisceral realizado no Brasil
(estbmago, duodeno, intestino, pancreas e figado)

~e Indexacdo da revista einstein no PubMed/MEDLINE®

2013

g i
pEONCOLOGIAE H!
Familia Dayan - D3Y!

@ CENTRO

~e Inauguracdo do novo Centro de Oncologia e
Hematologia Familia Dayan - Daycoval

2014

~e Inauguracdo da unidade Adocédo do
Cidade Jardim modelo de
governanca

. . . Triple Aim, do

~e Ampliacdo da unidade Paulista Institute for
Healthcare

- |nicio das atividades do Improvement
22 Centro de Simulacéo (IHD

Realistica, na unidade Ipiranga

“e Lancamento dos Grupos
Médicos Assistenciais (GMAS)
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O Centro de Oncologia e Hematologia Familia
Dayan - Daycoval integra em um Unico ntcleo
todo o ciclo de atencdo ao paciente oncolégico -
diagndstico, cirurgia e pdés-operatério, quimiote-
rapia, radioterapia, cuidados paliativos, nutricdo e
psicologia - permitindo uma abordagem estraté-
gica e sistémica.

Arquitetura, ambientagao, fluxo do paciente,
interligacdo com outras estruturas de atendi-
mento geral do hospital... Tudo foi pensando para
garantir a maxima eficiéncia, seguranca e como-
didade para pacientes e acompanhantes. Outro
destaque do centro é a aplicacdo pioneira do
conceito de medicina integrativa.

Atividades e protocolos foram definidos com o
apoio do MD Anderson Cancer Center, que se
consolidou como importante parceiro na gestao
de patologias oncoldgicas.

Reafirmando a posicao de referéncia latino-ame-
ricana, o centro inaugurou em abril deste ano o
primeiro pronto atendimento oncolégico do Brasil
vinculado a um hospital geral. Trata-se de uma
estrutura especializada e dedicada, preparada
para prestar assisténcia emergencial em intercor-
réncias associadas ao cancer. “Aqui o paciente

com cancer é atendido por um oncologista, um
especialista que entende as principais complica-
¢oes da doenga e do tratamento, e numa estrutura
onde ndo tem os riscos de contaminac¢ao e expo-
sicdo a doengas infectocontagiosas tdo comuns
nos prontos-socorros gerais”, afirma o Dr. Wilson
Pedreira Jr., diretor-médico de Oncologia.

Segundo ele, o médico do paciente também é
beneficiado, pois ganha uma ferramenta de apoio
de uma instituicao de referéncia. “Aqui, um onco-
logista com formacao internacional ira avaliar o
caso, solicitar com rapidez os exames necessarios
e depois ligara para o médico do paciente para
informar sobre o quadro e saber o que ele deseja
que seja realizado”, diz o Dr. Wilson. “Medidas
adotadas de maneira correta e no tempo certo
evitam hospitalizacdes desnecessdrias”, destaca.

A unidade esta organizada em trés nucleos:
uma area de consulta e avaliagao inicial; duas
salas destinadas aos primeiros cuidados ou
permanéncia mais prolongada (funcionando
como um day clinic oncolégico); e um setor

de quimioterapia, com a retaguarda de uma
enfermagem mais intensiva. No total, o pronto
atendimento oncoldgico conta com 14 médicos
e 10 profissionais de enfermagem.

~

J

2015

- Campanha do

~e Gestdo do

da Vila Santa
Catarina

~e | Simpodsio

de Qualidade
e Seguranca -
agosto
(Einstein + [HI)

~e Lancamento
do curso de
graduacéo
em Medicina
(previsto para o
22 semestre)

Parto Adequado

Hospital Municipal

Latino-Americano

O Einstein aguarda apenas a autorizacao final do Ministério da Educacao para lancar, ainda este ano, o curso de graduagdo em
Medicina, um ambicioso projeto pedagdgico que visa mais do que graduar excelentes médicos. Associando conhecimentos da
area de saude e de gestdo, a ideia é formar novos lideres, profissionais preparados para atuar como gestores, formadores de

opinido e indutores de uma transformagao do sistema de satde.

A diferenciada estrutura curricular foi construida ao longo de 2013 e 2014, a partir de pesquisa junto a centros de exceléncia do
mundo. Todo o curriculo é integrado, permitindo ensinar de forma conjunta disciplinas tradicionalmente ministradas separada-
mente. A metodologia inovadora combina técnicas didaticas tradicionais com muiltiplos recursos interativos e estudos de caso.

~

J
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Os avancos em dimensoes relevantes associadas ao modelo de atu-
acado centrado no paciente sdo outro destaque da atual gestdo. As
praticas de humanizacédo do atendimento levaram a conquista, em
2011, da designacéo Planetree. E, como um ente que esta sempre
empenhado em evoluir, o Einstein logo se lancou a novos desafios.
Pioneira na realizacdo de pesquisas de satisfacdo e na adocao de
ferramentas como o Net Promoter Score (NPS) instalado no Pronto
Atendimento, a instituicdo criou em 2013 o Escritério de Experiéncia
do Paciente, uma estrutura que tem a missao de identificar e propor
acdes para melhorar a experiéncia do paciente.

Em 2014, foi adotado o modelo de governanca Triple Aim, criado
pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI). Apoiado em trés
dimensdes que tém tudo a ver com os elementos-chave que inspi-
ram a atuac&o do Einstein, o modelo busca oferecer mais qualidade
e seguranca ao paciente, a um custo cada vez menor, e estender
essas conquistas para além dos muros da instituicdo.

Ao lado de muitas outras parcerias, a mantida com IHI tem evoluido
de maneira muito expressiva no periodo mais recente. O instituto
escolheu o Einstein como parceiro na América Latina. Juntos, pro-
moverao em agosto o | Simpdsio Latino-Americano de Qualidade e
Seguranca. Outra iniciativa conjunta, com participacdo do Ministério
da Saude, é a campanha do Parto Adequado, que visa reduzir o
numero de cesareas desnecessarias realizadas no Brasil.

Dentre as muitas parcerias alimentadas com cuidado, a mantida com
0os mais de 7 mil médicos do corpo clinico € uma das mais frutuosas.
Criado ha cerca de uma década, o Programa de Relacionamento com
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o Corpo Clinico, que estimula e reconhece o engajamento a partir de
critérios meritocraticos, tornou-se referéncia e hoje é oferecido ao
mercado dentro do portfdlio de servigcos de consultoria da instituic&o.

Agora, estd em progresso outra iniciativa que estreita ainda mais essa
relacdo, intensificando o didlogo e a gestdo compartilhada: os Grupos
Médicos Assistenciais (GMAS). Congregando médicos de diferentes
especialidades e outros profissionais em torno de determinados eixos
tematicos, os GMASs contribuem para aprimorar as praticas e os pro-
cessos assistenciais. “E a partir desses grupos que o médico passa a ter
um papel importante de lideranca da pratica assistencial, participando
de forma ativa da tomada de decisdes junto a instituicdo”, afirma o
Dr. Sidney Klajner, que coordena o processo que culminou com a
criacdo dos GMAs em 2013. Atualmente, ja ha 21 grupos em atividade.

“Estabelecemos cada vez mais pontes que aproximam meédicos e ins-
tituicdo, impulsionando processos de troca e de construgcdo conjunta
do futuro do Einstein. E um movimento que alimenta um ciclo virtuoso
de evolucao, gerando beneficios para todos”, destaca o Dr. Claudio.

Sob qualquer perspectiva que se analise, o Einstein € uma instituicdo
com uma inesgotavel capacidade de se reinventar continuamente,
mantendo-se absolutamente fiel aos valores e propdsitos que ins-
piraram a criacdo da instituicdo. Eram, sim, ambiciosos os sonhos
dos pioneiros. Mas a realidade do Einstein de hoje se encarregou de
supera-los. E é com esses mesmos elementos - sonhos, valores e
compromisso com a missao - que a instituicdo vai criando o futuro,
transformando-se e liderando tendéncias que transformam todo o
segmento, fazendo da salde um fator-chave de promocé&o da vida.

Em caso de duvidas, sugestdoes ou reclamag¢des envie um e-mail para

informativoeinstein@einstein.br ou ligue para (11) 2151-0448

Nossos enderecos: Morumbi: Av. Albert Einstein, 627 ¢ Ibirapuera: Av. Republica do
Libano, 501 ¢ Jardins: Av. Brasil, 953 ¢ Alphaville: Av. Jurua, 706 * Morato: Av. Francisco
Morato, 4.293 « Vila Mariana: R. Coronel Lisboa, 209 ¢ Paraisépolis: R. Manoel Anténio
Pinto, 210 « Perdizes-Higiendpolis: R. Apiacds, 85 ¢ Paulista: Av. Paulista, 37 « Cidade
Jardim: Shopping Cidade Jardim e Ipiranga: Av. Presidente Tancredo Neves, 180

Publicidade e Propaganda
Rua Padre Lebret, n? 333, 12 andar
Jardim Leonor - Sdo Paulo - SP - 05653-160

»



