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NOSSA MENSAGEM

CONSTRUINDO
O AMANHA

Completar 60 anos é um marco para qualquer instituicdo. Mas torna-se ainda mais relevante

Uma nova fronteira:
a lideranca em rede

Ambulatorizacio guando essa instituicdo tem uma longa historia da qual se orgulhar e uma vitalidade tipica
e consumerismo: das organizacdes que, em vez de se preparar para o futuro, criam esse futuro. E assim que
as novas tendéncias o Einstein chega a sua sexta década de vida: como um sistema vivo, que se transforma e

na medicina transforma o setor ao qual pertence.

Nesta edicdo, trazemos um pouco desse universo de elementos que fazem do Einstein uma
instituicdo que tem vocacado para inovar e ser vanguarda. Somos uma organiza¢cdo que

: guebra paradigmas na busca permanente da exceléncia. Que, mais que uma instituicao,
Criando o futuro : , - .

busca ser um sistema de saude. Que ndo se acomoda sobre os louros, porque esta

convencida de que sempre é possivel fazer melhor. Que sabe que ser lider ndo é apenas
estar no topo. E ditar tendéncias que vao remodelando todo o universo da satude no pais.
Para isso, buscamos conhecimentos, referéncias e parcerias que nos ajudam a impulsionar

Transformanc,lo esse movimento, como mostramos na matéria da pagina 2.
dados em saude
O mundo da saude nunca viveu mudancas tdo rapidas e intensas, trazendo novos desafios

qgue temos enfrentado com inovacdo e determinacdo. Temos de fazer mais com menos;
oferecer ao paciente qualidade, seguranca e efetividade, otimizando recursos e reduzindo
custos. £, como lideres que semeiam mudancas e tendéncias, procuramos multiplicar essas
praticas para além do Einstein.

O fato é que, aos 60 anos, nossa instituicdo soma a maturidade que sua histoéria lhe
confere com a inquietude prépria dos jovens, que estdo sempre em busca de novas
descobertas. E uma combinac&o perfeita para que o Einstein siga impulsionando a espiral
de transformacdes e inovacdes que modelam o futuro.

Claudio Lottenberg
Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

Sua saude é o centro de tudo.
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PARCERIAS

UMA NOVA FRONTEIRA: A LIDERANCA EM REDE

Einstein transforma parcerias em motores para se aperfeicoar e difundir a expertise

m um mundo cada vez mais global

e interconectado, lider n&o é apenas
aguele que ocupa o topo de uma escala de
valores. E aquele capaz de construi-la, esta-
belecer tendéncias e difundir conhecimen-
tos de forma que todo o ecossistema do
qual faz parte evolua. E isso que o Einstein
faz ao participar ativamente da producéo
de uma rede de parcerias, seguindo um
interessante e desafiador modo de aper-
feicoamento: ao mesmo tempo em que se
transforma inspirado por instituicdes de
referéncia no mundo, o Einstein alimenta
o processo de transformacédo de outras
organizacoes.

“Esse é o caminho de uma medicina
ancorada em um novo conceito de valor
preconizado na Triple Aim Iniciative do
Institute for Healthcare Improvement:
oferecer mais qualidade e seguranca ao
paciente a um custo cada vez menor e
estender essas conquistas para além dos
muros da instituicdo para gerar salude
populacional”, diz o Dr. Miguel Cendoroglo,
diretor-superintendente do hospital. Esses
objetivos foram formalmente assumidos
pelo Einstein em 2014.

As parcerias tem se multiplicado. O
Einstein foi, por exemplo, o primeiro a se
aliar ao MD Anderson Cancer Center em
um projeto de vinculacdo com centros
mundiais comprometidos com a busca
de melhorias no tratamento do cancer.
Iniciada em 2012 essa parceria fez do
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Einstein o primeiro parceiro de negdcios
da instituicdo fora dos Estados Unidos.

“A busca do aperfeicoamento de praticas
meédicas também ocorreu por meio de
varias outras parcerias, entre elas com a
Cleveland Clinic, nas areas de urologia,
neurologia e cardiologia, e com o Hospital
for Special Surgery, na area ortopédica”,
afirma o Dr. Miguel. Além disso, o Einstein
busca um olhar externo de praticas por
meio da participacdo em rankings como o
da AméricaEconomia, no qual se mantém
em 12 lugar desde que ele comecou a ser
elaborado, ha seis anos.

Parcerias importantes vém galgando
novos patamares. E o caso do Institute
for Healthcare Improvement, que escolheu
o Einstein para ser parceiro estratégico
na Ameérica Latina. Juntos, promoverao
em agosto, em S&o Paulo, o | Simpdsio
Latino-Americano de Qualidade e
Seguranga. Sera a primeira edicao
latino-americana de um evento que a
instituicdo norte-americana ja realiza
anualmente nos Estados Unidos e na
Europa. Com a iniciativa, a meta é gerar
uma rede de hospitais comprometida
com a troca de informacdes e expertises
relacionadas a solucdes na area de saude.
Outro importante fruto da parceria
Einstein-Institute for Healthcare Impro-
vement, com a participacdo do Ministério
da Saude, é a campanha Parto Adequado,
gue visa diminuir o nUmero de cesareas
desnecessarias realizadas no Brasil.

“Sempre tivemos

O proposito de ser
pioneiros. As parcerias
nos garantem tanto
acelerar o processo de
desenvolvimento interno
da nossa organizacao
como maximizar
nossa capacidade de
influenciar e beneficiar
as demais instituicoes
ou setores ligados ao
mundo da saude.”

Claudia Garcia de Barros
Diretora-executiva de Pratica
Assistencial, Qualidade,
Seguranca e Meio Ambiente



MELHORAR, COMPARTILHAR, MULTIPLICAR

“De um lado, absorver conhecimentos e experiéncias desenvolvidos
nos mais respeitados centros médicos do mundo possibilita que o
Einstein avance e também se compare com essas organizacdes”,
afirma o Dr. Sidney Klajner, vice-presidente da Diretoria Eleita do
Einstein. “Do outro lado, permite que atuemos como um difusor
desses conhecimentos, colocando em pratica uma de nossas
importantes missdes”, completa o Dr. José Henrique Germann,
diretor de Desenvolvimento de Projetos e Consultoria.

Essas conexdes também abrem caminho para o desenvolvimento
de novos produtos e a expansao da presenca do Einstein no mer-
cado. Assim como outras parcerias em fase de maturacdo, uma
iniciativa em conjunto com o British Medical Journal, por exemplo,
ird gerar ofertas de consultoria, com possibilidade de penetracdo
também em outros paises da América Latina. “Ao longo de nossa
historia, acumulamos expertises capazes de impactar positiva-
mente outras instituicdes. Transferindo conhecimento, podemos,
por exemplo, deixar a unidade de terapia intensiva dessas institui-
coes tdo eficientes quanto a nossa. Somos reconhecidos nacional
e internacionalmente como referéncia em assisténcia, medicina
diagnostica e pesquisa”, diz o Dr. José Henrique.

Uma mostra de como o Einstein dita tendéncias foi o fendémeno
ocorrido apds ter sido o primeiro hospital fora dos Estados Unidos

a obter a acreditacdo da Joint Commission International. Ndo
apenas foi o estopim para a criacdo do braco internacional dessa
instituicdo, que ja conta com mais de 500 entidades acreditadas em
todo o mundo, como impulsionou no Brasil todo um movimento pela
busca de acreditacdes. Esse contexto, também levou a criacdo da
Associacdao Nacional de Hospitais Privados, com o Einstein sendo
um dos fundadores e ocupando cargos de lideranca na organizacéao.

SAUDE PUBLICA

Para além do universo das instituicdes privadas, a acdo difusora de
qualidade, seguranca e sustentabilidade na pratica médica e assis-
tencial se estende para o setor publico. Com o Ministério da Saude,
sdo varios projetos que levaram a marca Einstein a todas as unidades
da Federacdo. Um deles é o SOS Emergéncia, focado na melhoria
das unidades publicas de pronto atendimento. O Miguel Couto, um
dos hospitais em que o Einstein atuou, foi, inclusive, citado pela
presidente Dilma Rousseff quando anunciou o prosseguimento da
iniciativa em 2015. A pedido do Ministério da Saude, o Einstein tam-

bém lidera um grupo de trabalho focado no desenvolvimento
de politicas publicas voltadas a seguranca do paciente, tendo a
frente da missao Claudia Garcia de Barros, diretora-executiva de

Pratica Assistencial, Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente. Ainda
no que diz respeito a capacidade de influenciar, vale lembrar as
posicdes-chave que o Einstein ocupa em instancias de representa-
cado como, por exemplo, a Camara Técnica da Seguranca do Paciente
do Conselho Federal de Medicina.

“Sempre tivemos o proposito de ser pioneiros. As parcerias nos
garantem tanto acelerar o processo de desenvolvimento interno da
nossa organizacado como maximizar nossa capacidade de influen-
ciar e beneficiar as demais instituicdes ou setores ligados ao mundo
da saude”, afirma Claudia. Trata-se, segundo ela, de um movimento
gue busca levar a medicina do futuro ndo sé para o Einstein, mas
para todo o ecossistema de salde do qual ele faz parte.
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CONTEXTO

AMBULATORIZACAO

E CONSUMERISMO:

AS NOVAS TENDENCIAS
NA MEDICINA

Em um cenario em transformacao,
Einstein trabalha para chegar
antes no futuro

emocratizacdo do acesso a informacao, mudancas na relacdo

meédico-paciente, as novas exigéncias da economia da saude,
alteracdo do perfil social e epidemioldgico da populacdo... S&o mui-
tas as transformacdes que impactam as condicdes para a prestacdo
de servicos em saude e a pratica da medicina. Nesse contexto, dois
conceitos ajudam a pensar esse conjunto de desafios: ambulato-
rizacdo e consumerismo. O primeiro diz respeito a estratégias de
desospitalizacdo e reorganizacdo dos fluxos assistenciais; o segundo
aponta para a reconfiguragdo de um personagem que é a raz&o de
ser da medicina: o paciente.

“Embora continue demandando o conhecimento e a expertise dos
meédicos, o paciente, sob a lente do consumerismo, é um ser cada
vez mais ativo e informado, interessado em obter servicos que se
destacam por critérios como efetividade, ética e consumo res-
ponsavel”, diz Carla Ledo, gerente do Escritdrio de Experiéncia do
Paciente. “E uma tendéncia comportamental que n&o se restringe
a area de saude. As pessoas estdo cada vez mais interessadas

em manter relacdes de consumo ancoradas em informacdes. Em
saude, elas ndo querem apenas saber da ‘grife’ do médico ou da
instituicdo. Querem poder comparar tratamentos, procedimen-
tos, resultados e pre¢os”, comenta o Dr. Miguel Cendoroglo,
diretor-superintendente do hospital. Nesse sentido, ele destaca o
fato de o Einstein ter sido o primeiro hospital brasileiro a divulgar
os indicadores de qualidade abertamente na internet.

“A figura do paciente como um individuo passivo esta desapare-
cendo. Quando chega ao consultorio, ele ja tem uma ideia da
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patologia e conhecimentos sobre possiveis atitudes terapéuticas.

Muitas vezes ja procurou no Google algum artigo do médico ou infor-
macdes sobre ele”, pontua o Dr. Oscar Fernando Pavao dos Santos,
diretor de Pratica Médica. Nos Estados Unidos ja ha até sites que ran-
gueiam os médicos e ndo € improvavel gue isso chegue ao Brasil. “Os
médicos estdo sendo desafiados a serem mais transparentes e menos
isolacionistas, bons caminhos para que os pacientes sintam seguranca
em relagdo as condutas e informacdes médicas”, acrescenta.

“O anseio desse novo paciente é que os medicos ajam como
parceiros especiais para suas proprias tomadas de decisdes”, diz

o Dr. Paulo Marcelo Zimmer, gerente médico do Programa Einstein
de Cirurgia, observando que médicos e instituicdes devem ajuda-
los a separar o joio do trigo em meio a profusdo de informacdes
disponiveis.“Consumerismo € um tema que ndo pode ser ignorado,
pois ele estd mudando a forma de os pacientes se relacionarem com
os profissionais e servicos de saude”, destaca ele.

EM BUSCA DE UM NOVO VALOR

A tendéncia consumerista € convergente com o movimento das
instituicdes de ponta, cada vez mais comprometidas em combater
desperdicios e alocar recursos adequadamente, segundo as
necessidades e caracteristicas de cada paciente. Esse & o caminho
para a maior produtividade das organizacdes e, como j& ocorre nos



Estados Unidos, poderd desencadear no

Brasil a saudavel busca por um novo conceito
de valor baseado na relacdo entre desfecho
clinico e custos.

Mas o que se observa, por exemplo, na
maioria das instituicdes ligadas a Associa-
cdo Nacional de Hospitais Privados € um
aumento do tempo de internacao, justi-
ficado pelo fato de os pacientes estarem
mais idosos e com mais doencas cronicas. O
Einstein, no entanto, segue em outra direcéo,
investindo em novos processos, na capaci-
tacdo de equipes e na mudanca da cultura
hospitalar para reduzir tempo de perma-
néncia e evitar que casos de baixa com-
plexidade mobilizem desnecessariamente
recursos e estruturas de um hospital de alta
complexidade. Um exemplo é o programa
de artroplastia de quadril, que reduziu para
menos da metade o tempo de internacéo.

O Einstein dispde de recursos como home
care e day clinic e colhe bons resultados com

“Os médicos estao sendo desafiados a serem
mais transparentes e menos isolacionistas, bons
caminhos para que 0s pacientes sintam seguranca
em relacdo as condutas e informacées meédicas”

Dr. Oscar Fernando Pavao dos Santos

Diretor de Pratica Médica

as adequacdes feitas no centro cirdrgico do
bloco Al da unidade Morumbi (piso inter-
mediario 4). “De 2013 para 2014 dobramos
o numero de procedimentos ambulatoriais”,
informa Marina Hutter, gerente de Pacientes
Cirdrgicos. “A receptividade dos pacien-

tes & 6tima e com o acompanhamento do
Escritdrio de Experiéncia do Paciente nesse
novo modelo percebemos gue o processo
agil e seguro é reconhecido como um valor”,
destaca Marina. “Ambulatorizacéo requer,
além de estrutura diferente da hospitalar, uma
guebra de paradigmas e mudanca no modelo
assistencial. O foco precisa ser no paciente e
n&o no médico ou na doenca. A prevencdo
e a adoc¢do de estratégias que aumentem o
conhecimento e o engajamento do paciente
no proprio tratamento serdo fundamentais”,
diz a Dra. Raguel Dilguerian de Oliveira
Conceicao, gerente médica da Unidade
Jardins e do servico de check-up.

Em relacdo aos pacientes cronicos, esta
sendo definido um plano diretor. A ideia,
segundo o Dr. José Antonio Maluf de Car-
valho, gerente médico de Pacientes Croni-
cos, é contar com uma rede composta pelo
hospital tercidrio (unidade Morumbi) e um
complexo de estruturas interligadas, com um
fluxo em que o paciente possa ser atendido
com qualidade e seguranca na estrutura mais
adequada ao caso. Estruturas ambulatoriais
baseadas em abordagens multidisciplinares

serdo cada vez mais necessarias tanto para
atender as novas demandas como para evitar
que pacientes desospitalizados descompen-
sem e precisem ser reinternados. “Nesse
sistema, um paciente descompensado pode
ser assistido no hospital e, depois da alta,
pode ser acompanhado no ambulatério de
uma unidade avancada, como Perdizes ou
Vila Mariana, por telemedicina, ou, ainda,
contar com os servicos de home care”,
exemplifica o Dr. Maluf.

O Einstein também esta atento aos
modelos emergentes que se valem da
tecnologia. “Em telemedicina, nossa
estratégia é lancar produtos baseados em
pesquisas internacionais e respaldados

por estudos que comprovem a efetividade”,
afirma Claudio Terra, diretor-executivo

de Inovacédo e Gestdo do Conhecimento,
citando dois programas a distancia
recém-lancados - o de telepsicologia e o
de antitabagismo. O leque de possibilidades
é crescente. Com aplicativos e dispositivos
de telecomunicacdes é possivel o
monitoramento remoto de condicdes
clinicas, a adocé&o de ferramentas para
assisténcia, educacdo médica e muito mais.

Todas essas iniciativas convergem para
um mesmo propaodsito: “trabalhar com mais
eficiéncia para fazer mais com 0s N0ssos
recursos”, resume o Dr. Miguel.
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HISTORIA

CRIANDO O FUTURO

Einstein completa 60 anos com
a mesma vocacao de sempre
para inovar e ser vanguarda

N o dia 4 de junho, a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein completara 60 anos com muitas razdes para
celebrar - do porte e presenca gue vai muito além das fronteiras
das unidades aos muitos reconhecimentos que a posicionam como
uma instituicdo de referéncia. Contudo, o mais importante a come-
morar talvez seja aquilo que a impulsiona continuamente rumo a
novos horizontes: a saudavel inquietude de quem sabe que sempre é
possivel fazer mais e melhor. Desde o grupo de visionarios liderados
pelo Dr. Manoel Tabacow Hidal, que plantou as raizes do Einstein
em 1955, até os dias de hoje é a capacidade se reinventar e de estar
sempre a frente de seu tempo que modela nossa marca nas diferen-
tes faces: assisténcia, ensino, pesquisa e responsabilidade social.

“Quando olhamos nosso passado, constatamos que ha uma coerén-
cia entre aquilo que foi vislumbrado ha 60 anos e o que vem sendo
construido pelas sucessivas gestdes, sempre alicercado nos mesmos
valores e no mesmo compromisso com a exceléncia”, afirma o

Dr. Claudio Lottenberg, presidente do Einstein.

“Essas seis decadas de historia nos
permitiram ter uma maturidade que
nos faz buscar formas diferentes

de melhorias, indo muito além dos
temas relacionados a questédo da
assisténcia e do tratamento meédico.”

Dr. Claudio Lottenberg
Presidente do Einstein
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Dr. Manoel Tabacow Hidal

Dr. Jozef Fehér

Os pioneiros combinaram ousadia e determinacdo para criar
a instituicdo. Depois, veio a revolucdo tecnoldgica na gestdo
do Dr. Jozef Fehér. Em seguida, na gestdo do Dr. Reynaldo
André Brandt, foi a vez da revolucdo da qualidade, com a
estruturacdo do Sistema Einstein de Qualidade e as primeiras
certificacdes ISO 9001.

Outras revolucdes vieram na gestdo do Dr. Claudio. Fatos como ter
sido o primeiro hospital fora dos Estados Unidos a obter a acredita-
cdo da Joint Commission International reafirmam o espirito vanguar-
dista de quem constroi o futuro e lidera tendéncias (leia matéria na
pagina 2). Segundo o Dr. Sidney Klajner, vice-presidente da Diretoria
Eleita, um marco da atual gestdo é impulsionar o Einstein a ocupar
novos espacos de lideran¢a, inclusive reafirmando a missdo como
instituicdo beneficente. “Exemplo disso é a participacdo da insti-
tuicdo no ambito da saude publica, por meio de parcerias com o
Ministério da Saude, governo e prefeituras, em programas como o
de transplantes. Em Sao Paulo, estamos em AMAs, CAPSs e UBSs,
gerimos o Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M“Boi Mirim e
fizemos dele o primeiro hospital publico a obter a certificacdo de
gualidade ONA nivel 3. Passamos a atender em Sdo Paulo mais de
1,2 milh&o de pessoas. E gente que recebe um pouco do Einstein
para suas questdes de salde”, afirma o Dr. Sidney.

Esse é um aspecto importante. Mas espiritos inquietos tém a capa-
cidade de buscar inovacdes e melhorias em multiplas dimensdes.
Os programas de seguranca do paciente, as acdes voltadas a expe-
riéncia do paciente, o selo Planetree e a énfase em humanismo, a
construcdo do primeiro edificio verde no setor hospitalar do Brasil
(com a certificacdo LEED - Leadership in Energy & Environmental



Dr. Reynaldo André Brandt

Dr. Claudio Lottenberg

Design), o culto a transparéncia que fez do Einstein o primeiro hospi-
tal do pais a disponibilizar publicamente os indicadores de qualidade
e desfechos... “Essas seis décadas de histdria nos permitiram ter uma
maturidade que nos faz buscar formas diferentes de melhorias, indo
muito além dos temas relacionados a questdo da assisténcia e do
tratamento médico”, observa o Dr. Claudio.

Mostra disso é a jornada do Einstein no campo de ensino e pesquisa.
O que nasceu como um simples centro de estudos transformou-se
em duas areas com estrutura prdpria e um conjunto respeitavel de
realizacoes. “Temos varios projetos de pesquisa, um indice crescente
de publicacdes e citacdes de trabalhos aqui realizados e a revista
einstein esta indexada no PubMed/MEDLINE®. Temos cursos técni-
cos, de graduacdo e pos-graduacao /atu senso e stricto sensu com
um total de mais de 14 mil alunos. Agora, estamos quebrando mais
um paradigma com a criacao do curso de graduacao em Medicina:
somos o primeiro hospital de exceléncia privado do pals a abrir esse
tipo de curso”, destaca o Dr. Sidney.

E tudo isso junto que leva um expressivo nimero de médicos a trazer
suas praticas para o Einstein. Hoje sdo mais de 7 mil profissionais
cadastrados. “Eles s&o atraidos pela capacidade que o Einstein tem
de cuidar dos pacientes. E os médicos jovens encontram aqui o lugar
ideal, com oportunidades de ensino e pesquisa, assisténcia e vida
académica”, afirma o Dr. Claudio.

Com alma vanguardista, espirito inquieto e sdlida cultura organiza-
cional permeada pela busca da exceléncia e por valores humanistas
e judaicos, o Einstein vai comemorar, sim, uma historia de conquistas.
Mas celebrarg, sobretudo, o futuro que ajudard a construir.

TECNOLOGIA

TRANSFORMANDO
DADOS EM SAUDE

Sintonizado com as tendéncias
da tecnologia, Einstein explora
0s caminhos do big data

0 varejo a industria, da meteorologia ao transito, da
D saude ao futebol, a tecnologia do big data vem pro-
movendo avancos e descobertas nos mais diversos setores.
Trata-se, basicamente, de utilizar andlises estatisticas e
matematicas para combinar e analisar conteudos da gigan-
tesca massa de informacodes disponiveis em diferentes ban-
cos de dados, permitindo identificar padrdes e correlacdes
aplicaveis aos negdcios e atividades.

A medicina ndo fica de fora dessa revolucdo tecnoldgica
da Era da Informacao. Nos Estados Unidos, por exemplo,
tornou-se ilustrativa a aplicacdo de um sistema big data
na rede médico-hospitalar que atende os cerca de 25
milhdes de veteranos de guerra. A partir do cruzamento
de dezenas de bilhdes de arquivos digitais (internacoes,
exames laboratoriais e registros médicos) vem sendo
possivel prever internacdes ou risco de obitos.

No Brasil, experiéncias de big data no campo da salde
ainda sdo incipientes. Mas o Einstein ja trilha essa jor-
nada. "Além de extrair da massa de dados informacdes
que permitirdo melhorar a pratica médica e Nnossos pro-
cessos de modo geral, podemos fazer estudos popula-
cionais para melhorar as politicas publicas de saude”, diz
o Dr. Nelson Wolosker, vice-presidente da Diretoria Eleita
e chairman do Comité de Tecnologia da Informacao.

Esta sendo criado no Einstein um nucleo especializado
nessa tematica. Além do foco na instituicdo, esse centro

ird, inclusive, gerar produtos para outras instituicdes e ja
esta trabalhando no desenho de um projeto de analise
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TECNOLOGIA

de saude populacional em parceria com a Prefeitura de S&o Paulo

e a Cerner (fornecedora do sistema de gestdo hospitalar que esta
sendo adotado pelo Einstein). “Nossa proposta é usar ferramentas de
big data para coletar e correlacionar informacdes de varios bancos
de dados disponiveis no setor publico - de saude (informacdes de
internacodes, visitas ambulatoriais, consumo de medicamentos, exames
laboratoriais, etc.) e de outros tipos, como dados demograficos, de
saneamento, de escolaridade, etc.”, afirma o Dr. Alexandre Holthausen
Campos, responsavel pelo projeto. “A partir de andlises com varidveis
predefinidas ou ndo, nosso desafio sera identificar causas e conse-
guéncias relacionadas aos problemas de salde mais frequentes.”

UNIVERSO DE SOLUCOES

Com o big data, tamlbém esta por vir um universo de recursos e
inovacdes que irdo impactar diretamente a rotina do Einstein. “Ja
dispomos de um grande de acervo de informacdes dos pacientes.
Explorando e tecnologia do big data, poderemos transformar essas
informacdes combinadas em solucdes de suporte a decisdo e
também em ferramentas para pesquisas”, afirma Ricardo da Silva
Santoro, diretor-executivo de Tecnologia da Informacé&o. Segundo
ele, a implantacao do novo sistema de prontuario eletrénico (Cerner
Millennium) é fundamental nesse contexto. “Quando entrar em
producdo, em 2016, iniciaremos a estruturacdo de solucdes de

big data para rodar em cima desse sistema”, diz ele.

O uso desses recursos devera trazer melhorias Nos processos assis-
tenciais. Por exemplo, a partir do cruzamento de informacdes moni-
toradas em tempo real, as equipes poderado dispor de solucdes que
oferecerdo diagndsticos e sugestdes de protocolos, ou alertas em
caso de prescricdo de um medicamento que pode entrar em con-
flito com as condicdes alérgicas de um paciente. H& um mundo de
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possibilidades no horizonte. Analises relacionadas a economia da
salde, que hoje sao realizadas a partir de amostragens e por grupos
de desfechos, por exemplo, poderdo ser feitas a partir de modelos

comparativos mais abrangentes e elaborados. Cruzando informacdes
sobre custos e efetividade, as melhores opcdes em relacdo a materiais
e técnicas poderdo ser mais facilmente identificadas e demonstradas.

“Solucdes de big data estdo em nosso foco ha tempos, em linha com
a nossa preocupacao de explorar ao maximo os recursos de tecnolo-
gia da informacao”, afirma o Dr. Nelson. No portfolio de realizacdes do
Einstein destaca-se, por exemplo, 0 uso de uma ferramenta de analise
de rede social para analisar o padrdo de interacdo de um grupo de
profissionais da unidade de terapia intensiva. “Foi um experimento
local, que nos permitiu identificar os formadores de opinido, pessoas
fundamentais para o sucesso de qualquer estratégia de comunicagcdo
e educacdo”, conta o Dr. Julio César Martins Monte, gerente de Ensino
Superior e responsavel pela conducdo do estudo.

Frente ao big data, o Einstein se posiciona com a mesma postura
vanguardista que o caracteriza, disposto a descobrir como as
tecnoldgicas podem contribuir para o propdsito de ser cada vez
mais excelente, em beneficio dos pacientes e do sistema de salude
do Pais de forma geral.

Em caso de duvidas, sugestdoes ou reclamagdes envie um e-mail para

informativoeinstein@einstein.br ou ligue para (11) 2151-0463
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