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® o o NOSSA MENSAGEM

40 anos dedicados a saude

Trabalhamos pautados em principios: assisténcia focada no paciente, no
tempo adequado, com eficiéncia, equidade, efetividade e seguranca. Esses
principios completam, agora, 40 anos. E por meio das pessoas (somos
quase 10 mil entre colaboradores diretos e indiretos) e para as pessoas
que continuamos nosso trabalho e nossa missdo. Na busca incessante da
exceléncia, na pratica de valores éticos, mas, primordialmente, focados nas
necessidades de nossos pacientes.

Essa instituicdo nasceu do sonho de uma comunidade - a judaica - e de
seus médicos. Quatro décadas mais tarde, o nosso foco continua sendo
a assisténcia ao paciente, mas a atuacdo do profissional da saude -
principalmente os médicos - foi ampliada. Ser médico, hoje, é ser multiplo.
Além de saber profundamente sobre as questbes relacionadas a saude,
ele precisa gerenciar pessoas - trabalhar em equipe é imprescindivel - ser
um estudante voraz, se manter atualizado, saber administrar os recursos
e a propria carreia, ter caracteristicas de um lider e, ainda, ser um 6timo
conciliador, alguém que se desprende do individual em prol do coletivo.

Sim, nds profissionais da salide precisamos ter a sensibilidade para colocar
0 paciente acima de tudo. Nesta edicdo celebramos os 40 anos do Einstein
e o Dia dos Médicos e trazemos temas importantes como a importancia do
corpo clinico e de sua atualizacdo constante e, claro, foco na assisténcia
a0 paciente.

Boa leitura,

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
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@ @ o EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Integracdo nota 10

O HIAE aposta em protocolos de atendimento adotados também em
grandes centros mundiais e que seguem indicadores Joint Commission

Padronizar a assisténcia prestada, garantir o melhor tratamento, prever possiveis problemas, proporcionar um
atendimento seguro e de qualidade, e fazer uso racional dos recursos. Os chamados protocolos gerenciados unem
tudo isso. A pratica, alids, é realizada nos grandes centros de saude do mundo. E, em linhas gerais, funciona como
uma espécie de guia ou guideline que a equipe deve seguir durante um procedimento. Isso pode fazer toda a diferenca
quando se tem um infarto ou mesmo para evitar possiveis problemas em um transplante de 6rgdo.

Para divulgar esses padrdes de ‘como e o que fazer’ em cada situacdo, o HIAE realiza encontros e produz materiais
escritos em formato de lembretes. A adesdo, em geral, é mais do que positiva - em algumas areas chegam a quase

100%. O que mostra um corpo clinico consciente e engajado.

Cada area do HIAE adota protocolos proprios, inspirados em praticas de hospitais e associa¢des médicas internacionais.
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CARDIOLOGIA

O Protocolo Gerenciado de Infarto do Mio-
cardio é uma das pecas-chave do Programa
Einstein de Cardiologia. “As pesquisas avan-
¢adas em cardiologia demonstraram que a
rapidez é crucial para o sucesso das inter-
vencoes médicas. Por isso, os pacientes que
chegam ao hospital com sinais de infarto
sdo imediatamente encaminhados para diag-
nostico e tratamento”, explica Alessandra
da Graca Correia, enfermeira da cardiologia
do HIAE.

O Protocolo Gerenciado de Infarto do
Miocardio do HIAE foi implantado em 2005.
Sdo acbes adotadas por todo o corpo clinico
para garantir que o paciente com sinais de
infarto seja atendido no menor tempo possivel
- hoje gira em torno de 8 minutos e, de
acordo com a American Heart Association, o
ideal é até 10 minutos. Isso diminui os danos
causados ao coragdo. “O tratamento inicial é
focado em medidas gerais, medicamentosas e
na terapia de reperfusdao - que pode ser feita
por fibrinoliticos ou angioplastia primaria,
desobstruindo a artéria em um espaco curto
de tempo”, conta Alessandra. Outro ponto,
que faz parte desse protocolo, é o uso de uma
tecla telefénica (chamada IAM), que informa a
equipe sobre o problema e direciona todos
os esforcos de maneira coordenada. Durante
0 processo de recuperagdo, existe ainda
um trabalho de incentivo a cessacdo do
tabagismo, um dos importantes fatores de
risco para o IAM.

Mais um protocolo seguido pela cardiologia é o de Insuficiéncia Cardiaca. Assim como no infarto, a partir da
chegada do paciente, ele passa a ser acompanhado pela enfermeira gerenciadora de casos, que acompanha os
indicadores de qualidade do atendimento com o objetivo de orienta-lo sobre reconhecimento dos sintomas e
o uso das medicac¢des de forma correta.




NEUROLOGIA
Os protocolos da neurologia tém como
uma de suas referéncias os indicadores

Association “Get with the Guidelines”.
Sua adesao por parte do corpo clinico
pode fazer a diferenca entre um
menor ou maior dano neuroldgico
apo6s um acidente vascular cerebral.
De acordo com Gisele Sampaio,
gerente médica da Neurologia, fazem
parte desses indicadores agdes como
avaliagdo para o uso de medicacao
trombolitica no paciente com acidente
vascular cerebral isquémico, uso de
antitrombéticos nas primeiras 48
horas e na alta, e aconselhamento
para cessacao do tabagismo.
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da Joint Commission International
e do programa da American Stroke
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ORTOPEDIA

Hoje sdo feitas cerca de 120 cirur-
gias por ano para colocacdo de pro-
tese de quadril e 60 cirurgias de
joelho no HIAE. E, de acordo com
Silvia Ferraz, gerenciadora de Pra-
ticas Assistenciais do Programa de
Ortopedia e Reumatologia do Einstein,
essas cirurgias sdao muito complexas.
Dai a necessidade de se criar protoco-
los nessa area - no Brasil ndo existia,
até entdo, protocolos que permitissem
o levantamento e acompanhamento
de indicadores. “Isso evita problemas
como luxacoes, infeccoes e eventos
tromboembdlicos”, diz Silvia. Ja é pos-
sivel constatar resultados positivos do
protocolo de artroplastia de quadril
e joelho: desde sua implantacdo, em
2007, o tempo de permanéncia hospi-
talar € menor, assim como os custos.
E, melhor, os riscos e as complicacdes
Kdos pacientes foram reduzidos.
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Gacientes submetidos a transplantes de 6rgdos solidos

é )

TRANSPLANTE DE ORGAOS

Os protocolos aqui tém sua parcela importante no sucesso de um transplante.

Por exemplo, o protocolo de anestesia no transplante renal definiu parametros

hemodinamicos ideais que devem ser alcancados no intraoperatério do

transplante. Isso favorece um melhor e mais rapido funcionamento do rim

transplantado. Outro exemplo: para pacientes do programa de transplante de

figado, foi elaborado um protocolo para realizacdo das paracenteses, em que

foram definidos:

a) critérios que indicam necessidade de internacdo para realizacdo do
procedimento;

b) niveis seguros dos testes de coagulacdo para realizacdo da paracentese;

¢) niveis dos testes de coagulacdo que indicam transfusdes de hemoderivados
antes do procedimento;

d) quantidade de albumina necessdria para reposicdo em relacdo a quantidade
de liquido drenado; e, por fim,

e) tipos de ascite que necessitam de drenagem guiada por ultrassonografia.

“Por meio dele foram alcancadas taxas baixissimas de complicacoes

relacionadas a esse procedimento”, conta a coordenadora médica da area,

Ana Cristina Carvalho de Matos. Outros protocolos adotados em parceria com

a infectologia e a farmacia sao: vigilancia de infeccdo hospitalar e de sitio

cirdrgico relacionadas a internacdo para realizacao do transplante e vigilancia

da antibioticoterapia profilatica (uso racional de antibioticos) para todos os
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CIRURGIA SEGURA

O protocolo teve inicio em agosto de 2010 com a implantacdo
de um checklist cirlirgico e a implantacdo do time out,
com o objetivo de assegurar a prevencdo de cirurgias e
procedimentos invasivos em local de intervencao errado,
procedimento errado ou paciente errado. “Sendo assim é
possivel planejar a assisténcia cirlirgica previamente de forma
a prevenir eventos adversos”, explica Ana Luiz Vasconcelos,
enfermeiragerenciadora de Praticas Assistenciais do Programa
Integrado de Cirurgia. Outro protocolo que tem sido adotado
para pacientes clinicos e cirargicos é o de Tromboembolismo
Venoso (TEV). “Em média, 50% dos pacientes internados
tém risco de desenvolver TEV”, conta Ana Luiz Vasconcelos.
Medidas simples, como o uso da profilaxia medicamentosa,
reduzem o risco em 60%, quando na existéncia de contra-
indicacdo de métodos fisicos a serem ser adotados.
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Profissionais de valor

O tradicional evento do Dia do Médico, celebrado em 18
de outubro, foi marcado por muitas homenagens este ano.
Além de reunir cerca de 500 profissionais para debater
melhorias no dia a dia, o evento nomeou o pediatra Victor
Nudelman como diretor clinico do hospital. O dr. Milton
Glezer recebeu homenagem pelos seus quatro anos de
atuacdo na instituicdo. Outros cinco ex-diretores clinicos
também foram reconhecidos.

Na ocasido, ocorreu a entrega do Prémio Professor Eric
Roger Wroclawski, realizado pela Revista Einstein, que
destaca os melhores artigos cientificos publicados entre
2010 e 2011. Mais de 100 autores foram premiados nas
categorias Ciéncias Basicas e Medicina Experimental,
Medicina Clinica, Gestdo e Economia em Salide, Medicina
Cirdrgica e Saude Multiprofissional.
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Prevencdo de evento
adverso é prioridade

Estima-se que para cada evento
adverso notificado ha cerca de outros
dez eventos que deixaram de ser
notificados. Isso acontece por algumas
razbes que vao desde a falta de um
sistema de notificacdo amigavel e
anonimo até o ndo reconhecimento do
evento pela propria equipe, que trata
o ocorrido como um risco inerente e
inevitavel ao procedimento. O estimulo
a notificacdo dos eventos, baseado
na ndo puni¢do das pessoas, mas na
modificacdo de processos assistenciais,
é fundamental para o amadurecimento
da cultura de qualidade.

Rug

Os sistemas de notificacdo de eventos
existem ha muito tempo no Einstein e
foram se aperfeicoando ao longo dos
anos. Os processos de analise também
evoluiram, e hoje o Einstein conta com
uma equipe de especialistas responsa-
veis pela andlise, pela monitorizacdo
do cumprimento das acdes de melho-
ria e pela comunicacdo com a equipe e
com o paciente e sua familia.

“A  partir da andlise dos eventos
adversos, identificamos que a falha ou
a falta de planejamento é um problema.

afirma Camila Sardenberg, gerente
de Qualidade Médica e Economia da
Saude do hospital. Assim como na
industria aeronautica, em um hospital,
pequenas falhas podem gerar grandes
complicacdes. Por essa razdo, alguns
procedimentos feitos pelos tripulantes
das aeronaves foram adaptados para
a area da satde. E o caso do checklist
cirdrgico. Imediatamente antes de
qualquer cirurgia ou procedimento, a
equipe pontua 0s principais riscos e
dificuldades que enfrentarao, certifica-
se de que tomou todas as medidas
e precaucdes necessdrias para evitar

normalmente, quais serdo 0os materiais
usados e o que se espera da intervencao.
Planejamento e planos de contingéncia
devem fazer parte da rotina de todos os
profissionais da equipe, sdo chave para
evitar eventos adversos, ocorréncias
médicas imprevistas que podem colocar
a vida do paciente em risco.

E ele ndo é apenas nosso, mas de
grande parte dos sistemas de salde”,

danos para o paciente, verifica se todos
0s equipamentos estdo funcionando
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| Simulados e treinamentos
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WA et ueriscios o Para relembrar médicos e residentes sobre alguns procedimentos
diarios, desde 2007 o Einstein realiza simulados, treinamentos
e e e-learning e disponibiliza protocolos médicos na internet.
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O hospital conta anualmente com auditoria interna desses
protocolos para garantir a seguranca dos pacientes.

Na intranet existe um sistema de notificacio an6nimo para a
comunicacdo de eventos adversos. Estas sdo enviadas para a area
de Qualidade e Seguranca do Paciente, que analisa cada evento e
trabalha com acdes para que as falhas ndo ocorram novamente.

Tudo isso para o hospital conseguir visualizar quais os pontos
devem ser melhorados e evitar qualquer dano para o paciente. E
os resultados sdo positivos: em junho, a UTI neonatal do Einstein
comemorou trés anos sem casos de pacientes com pneumonia
associada a ventilacdo mecanica e um ano sem casos de infeccao
de corrente sanguinea associada a cateter venoso central.




Seguranca em primeiro lugar

Camila Sardenberg, gerente de Qualidade Médica e Econo
Saude do hospital, explica como a participacdo de todo o corpo
clinico faz a diferenca nos programas de seguranca do paciente

Quais os programas adotados pelo
Einstein relacionados a seguranca
do paciente?

O paciente esta acima de tudo e isso se
reflete em todas as nossas acoes. Tra-
balhamos na organizacdo da assisténcia
por meio da adocdo de protocolos e
rotinas. Temos o que chamamos de
protocolos gerenciados, ou seja, pro-
tocolos com indicadores de qualidade e
seguranca monitorados diariamente
por uma enfermeira especialista. Por
exemplo: analisamos quanto tempo um
paciente com sinais e sintomas de der-
rame cerebral leva para fazer uma
tomografia de cranio a partir da sua
chegada no hospital. Tempo é cérebro
e, quanto mais rapida a nossa assistén-
cia, melhor para o paciente. Do mesmo
modo com infeccbes hospitalares ou
relacionadas a assisténcia. Ndo pode-
mos admitir que os pacientes sejam
prejudicados por falhas na assisténcia.
Todo dano que pode ser evitado
sera evitado e sempre ha maneiras de
fazer melhor.

® e EDUCACAO
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O Einstein possui um progra
Tolerancia Zero a Riscos e Situacoes
Adversas. O que significa isso?
Nossa tolerancia para problemas\ou
danos evitaveis é nenhuma. A meta
acabar com toda e qualquer situacao
adversa para a seguranca do paciente
e acredito que estamos no caminho
certo. O importante é acreditar que
sempre ha oportunidades para ofere-
cer mais seguranca para pacientes
durante o processo de diagndstico
e tratamento, se debrucar sobre
situacdes “inevitaveis” e achar uma
maneira de fazer diferente. Isso
requer humildade, transparéncia e
muito trabalho conjunto.

O HIAE tem monitoramento de
indicadores, certo? O resultado esta
sendo satisfatorio?

Temos um indicador de Seguranca do
Paciente, acompanhado mensalmente
pela lideranca. Acordamos metas to-
dos os anos para esse indicador e
estamos conseguindo cumpri-las.

Onde entra o corpo clinico nisso
tudo? Qual a participacdo do médico

para garantir esse trabalho de
seguranca ao paciente?

O médico ndo deve ser considerado um
cliente, ele é parte da instituicdo e deve
ter a mesma responsabilidade na con-
ducdo das nossas iniciativas e acoes.
Para isso, comunicacdo clara, transpa-
rente e confianca é fundamental. Como
parte da equipe, o médico participa das
decisdes, construcdo dos processos
de qualidade, treinamentos e recebe
feedback a respeito do seu desempenho.

Educacdo Medica Continuada: o caminho da atualizacdo

Mais de 2.500 médicos do corpo clinico do Einstein aderiram
ao programa e se beneficiaram com as atividades

No mercado de trabalho, ndo basta
ser um bom profissional: é preciso
estar atualizado e muito bem infor-
mado. Na area médica, esse conceito
nao é diferente. Torna-se fundamen-
tal os profissionais se manterem
atualizados com novas descobertas
tecnoldgicas e cientificas nas areas
especificas de atuacdo.

No Hospital Israelita Albert Einstein,
desde 2002, o corpo clinico conta com
o projeto Educacdo Médica Continuada
(EMC). O programa incentiva a partici-
pacao em congressos nacionais e
internacionais, cursos e jornadas, pu-
blicagées (livros, capitulos, revistas),
atividades didaticas, como graduacdo
e poés-graduagdao, EMC a distancia,

normas e protocolos institucionais,
reunides cientificas oficiais, entre ou-
tras acoes.

Cada médico deve ter uma pontuacgao
minima de 40 créditos por ciclo (12
meses). No portal http://medicalsuite.
einstein.br, o profissional pode conferir
o valor de créditos para cada evento.
No site, é possivel conseguir também
calendarios de eventos, normas corpo-
rativas etc.

Uma comissdo composta por cerca de
10 médicos apoia o Nucleo de Ensino,
que organiza e divulga as atividades do
programa EMC. De acordo com doutor
Renato Carrera, um dos membros do
comité, cerca de 1.800 médicos com-

pletaram a pontuacdo de 40 créditos no
oitavo ciclo, em 2010. Os resultados de
adesdo deste ano serdo divulgados em
janeiro. “Cada ano temos uma partici-
pacdo expressiva dos médicos. Isso
significa que estamos auxiliando na
construcdo da cultura do ensino para a
instituicio. Nossa meta é aumentar
anualmente o nimero de participantes
de forma significativa”.

@ Quer participar
do EMC?

Acesse
http://ensino.einstein.br/portal

e saiba mais!
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Controle da infeccdo hospitalar:
um desafio constante

Medidas de prevencdo reduzem de
forma significativa os indices de infeccdo
hospitalar no Einstein

O Hospital Israelita Albert Einstein possui excelentes
indices quando o assunto é a prevencao da temida infeccdo
hospitalar. O segredo? “Ter uma estrutura adequada, recursos
disponiveis e, principalmente, profissionais que seguem as
praticas preconizadas”, garante a médica infectologista do
HIAE, Luci Corréa, coordenadora do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar.

A profissional explica que desde abril de 2007 - e de forma
inovadora no Pais -, o Einstein implementou a cultura da
tolerancia zero as infecgdes. Para isso, investiu em medidas
voltadas a prevencdo das infecgcbes mais frequentes,
associadas ao uso de dispositivos invasivos, como o cateter
venoso central, a ventilacdo mecanica e a sonda vesical.
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O trabalho de prevencdo foi baseado em evidéncias cientificas
consistentes. O resultado dessas acbes tem sido positivo:
prevencao de cerca de 160 infec¢Oes da corrente sanguinea,
associadas ao cateter venoso central em todo o HIAE, e 56
vidas salvas, estimativa baseada nos dados coletados entre
2007 e 2010.

EQUIPE ENVOLVIDA
De acordo com Luci Corréa, na UTI Adulto, a reducdo da
ocorréncia de pneumonia relacionada a ventilacao
mecanica tem sido mantida desde 2007, e as
estimativas sdo de que 42 episodios dessa
infeccdo foram prevenidos. “Além da busca
da manutencdo desses resultados, o aumento
a adesdo a higiene das maos e a prevencdo das
infeccoes do sitio cirlrgico sdo objetivos a serem
alcancados e, para isso, todos os profissionais do
hospital estdao envolvidos”, afirma.

O médico também esta inserido nesse contexto, como
integrante da equipe que presta cuidado ao paciente.
“Incluimos os médicos nessas acdes, por meio da
participacdo nos foros de especialidades, cursos pela
internet (e-learnings) e campanhas”, explica Luci.

Nossas Unidades

Morumbi: Av. Albert Einstein, 627/701 e Ibirapuera: Av. Republica

Entre em contato com a gente. Qualquer divida,
sugestdes ou reclamacées envie um . e-malil
para informativoeinstein@einstein.br, ligue  para
(11) 2151-0463 ou escreva para Informativo
Einstein - Av. Albert Einstein, 627 - Departamento
de Marketing - CEP 05651-901 - Sao Paulo - SP.

do Libano, 501 e Jardins: Av. Brasil, 953 « Alphaville: Alameda Purus,
105 ¢ Morato: Av. Francisco Morato, 4.293 e Vila Mariana: Rua
Coronel Lisboa, 209 e Paraisépolis: Rua Manoel Antonio Pinto, 210 e
Paulista: Av. Paulista, 2.421 - 12° andar e Perdizes: Rua Apiacas, 85

Para mais informacdes acesse www.einstein.br ou ligue para

(11) 2151-1233.

ALBERT EINSTEIN
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