Joint Commission International faz
auditoria no Einstein para recertificacdo

No final de marco, o Hospital Israelita Albert Einstein passara por mais

uma auditoria para obter, pela quarta vez consecutiva, a certificacdo pel RIS _
Joint Commission International. Como sempre, o desafio é grande, e alguns A
pontos - como avaliacdo do paciente, prescricbes médicas, preenchimento : y
correto de prontudrios e uso de abreviacdes - estdo sendo aprimorados

com médicos e equipe assistencial. Garantir a seguranca dos pacientes é o

objetivo desse aprimoramento.

Em uma campanha mundial, a Joint Commission International incluiu em
sua avaliacdo, a partir de 2008, padrdoes denominados “Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente”. Sao seis metas que devem ser adotadas nas
instituicoes de salde:

4 Assegurar a realizacdo de cirurgias em local de inter-
vencdo, procedimento e paciente corretos, identifi-
cando o sitio cirtrgico e realizando o TIME OUT;

1 Identificar corretamente os pacientes antes da realiza¢do
de procedimentos, tratamentos e exames;

2 Melhorar a comunicacdo entre os profissionais, especial-
mente nas ordens verbais e telefonicas; 5 Reduzir o risco de infeccbes associadas aos cuidados

. . de saude, por meio da higienizacdo das maos;
3 Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigi- P 9 s ’
lancia, com foco nos eletrdlitos de alta concentracao; 6 Reduzir o risco de lesGes ao paciente decorrentes de

quedas.

A seguir, sdo apresentados casos ficticios referentes a duas metas, ilustrando
situacdes do cotidiano dos hospitais que colocam emrisco a seguranca do paciente
e reforcam a importancia da implementacdo das seis metas internacionais.

@ Saiba mais sobre as Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente no site
http://medicalsuite.einstein.br/

® o o METAN°2

Comunicacdo efetiva entre os profissionais
nas ordens verbais e telefonicas

A enfermeira de uma unidade de cli-
nica médico-cirurgica telefona para o
Dr. I. Cruz e solicita a prescricdo de
uma medicacdo para o Sr. W. Seixas,
que apresenta um quadro de gastro-
enterocolite aguda com episédios re-
correntes de evacuacdes liquidas. O
médico pede que sejam administrados
dois comprimidos de Floratil imedia-
tamente e diz que validara a prescri-
cdo depois. A enfermeira registra que
o medicamento prescrito é Foradil.
Apods desligar, pede que sua supervi-
sora valide sua transcricdo, pois havia
esquecido de confirmar com o médi-
co a prescricdo telefonica (processo de
read back). Como a supervisora conhe-
ce o caso do paciente, identifica que o
remédio ndo pode ser Foradil, ja que

este é um broncodilatador. Ela entra
em contato com o médico titular do
paciente e refaz o processo de passa-
gem de ordem telefbnica: checa dados
do médico, registra em prontuario a
solicitacdo correta de Floratil, Ié para
o médico sua prescricdo (read back) e
valida todas as informacoes.

ATITUDE SEGURA

Nas prescricdes de medicamentos ou de procedimentos, siga a rotina correta:
e As ordens telefénicas sdo reservadas para alteracoes, inclusdes e/ou sus-
pensdes de itens ou procedimentos e devem ser validadas pessoalmente

em até 24h;

e Ao fazer uma prescricdao por telefone, o médico deve pedir ao enfermeiro
que faca o procedimento de read back: leia a ordem dada (nome do paciente
e do medicamento/procedimento e dose prescrita quando aplicavel) para
certificar-se de que ela foi anotada e compreendida corretamente.




® o o METAN°4

Local de intervencdo, procedimento

e paciente corretos

Um paciente é admitido para
cirurgia ortopédica de joelho. O
enfermeiro e o anestesista en-
tram no quarto para avaliacdo
pré-anestésica, preparo do mem-
bro e marcacdo do sitio cirdrgico
conforme documentos do pron-
tudrio. No momento do preparo
do joelho, o paciente questiona
porque estdo preparando o joelho
esquerdo, pois seu problema esta

no joelho direito. O enfermeiro para
o procedimento e vai ao posto de
enfermagem checar no prontuario
as anotacdes médicas. Verifica que
todas as informacbes referem-se
ao joelho esquerdo. O cirurgido &
acionado para que refaca a avalia-
cdo do paciente e preencha novos
documentos do prontuario com
o local cirtrgico correto antes da
realizacdo da cirurgia.

Meta n° 5:
Reduzir o risco de
infeccoes associadas
aos cuidados de
saude, por meio da
higienizacdo das mados

O Einstein é um dos centros escolhidos
pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
para participar da iniciativa mundial para a
higienizacdo das maos, estimulando a
utilizacdo do alcool gel entre os profis-
sionais de saude e empreendendo acoes
que incluam educacdo para pacientes,
familiares e visitantes.

Ja no 1° trimestre de 2009, tera inicio
uma campanha para sensibilizar os
pacientes, acompanhantes e visitantes
quanto a importancia da higienizacdo
das maos como parte da assisténcia
segura. O objetivo é estimular o paciente
a lembrar os profissionais de sadde a
realizar esse procedimento.

ATITUDE SEGURA

Antes de realizar uma cirurgia ou um procedimento invasivo:

e Faca a marcacdo do local da cirurgia ou do procedimento antes
de encaminhar o paciente ao Centro Cirlrgico. Envolva o pa-
ciente nesse processo, compartilhando com ele todas as acdes.
A marcacdo recomendada é um circulo ou dois circulos circuns-
critos simulando um alvo. Cuidado! O uso de ataduras para en-
faixar membros a serem operados NAO é considerado método
seguro de marcacdo do sitio cirlrgico;

e Ndo se esqueca de realizar o TIME OUT antes do inicio da indu-
¢do anestésica do procedimento cirlirgico: uma verificagdo final,
em voz alta, feita no local onde a cirurgia ou o procedimento in-
vasivo sera realizado. Nesse momento, confirme a identificacdo

ENTRE EM CONTATO ¢ © @

do paciente, o procedimento e o sitio cirirgico, disponibilidade
de exames e equipamentos necessarios, envolvendo todos os
participantes da equipe;

e Lembre-se: além da marcacdo do local da cirurgia, os pacientes
s6 serdo encaminhados ao Centro Cirlrgico com a avaliacdo
pré-anestésica, a anamnese, o exame fisico e o consentimento
informado realizados.

Entre em contato com a gente. Qualquer divida,
sugestdes ou reclamacdes envie um e-mail
para informativoeinstein@einstein.br, ligue para
(11) 3747-0463 ou escreva para Informativo
Einstein - Av. Albert Einstein, 627 - Departamento
de Marketing - CEP 05651-901 - Sao Paulo - SP.
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